Warszawa, dnia 29 grudnia 2022 r.

OGLOSZENIE
z wytaczeniem stosowania przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Zamawiajacy: Miasto Stoteczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, w imieniu i na rzecz ktérego
dziata - Zarzad Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa zaprasza do ztozenia oferty
na:

,» Zakup ustugi serwisu programu SPEDIO i platformy mobilnej ,,Spedio kontrola” na 12 miesiecy ”

Zakres rzeczowy uwzgledniajacy wszystkie informacje mogace mie¢ wptyw na cene oferty jest okreslony
we wzorze umowy stanowigcym zafgcznik do niniejszego ogtoszenia.

Termin realizacji zamdwienia: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy

Kryterium oceny ofert: cena — 100%

Termin sktadania ofert: do dnia 12 stycznia 2023 r. do godz. 15:30

Oferty mozna sktadaé:

— drogg elektroniczng na adres: informatyka@zom.waw.pl;

— dopuszcza sie mozliwosé ztozenia oferty w sekretariacie Zarzadu Oczyszczania Miasta,
Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa pok. 303.

Oferta bedzie rozpatrywana przez Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy otrzyma jg w terminie sktadania ofert
okreslonym w ogtoszeniu.

Komdrka organizacyjna Zarzadu Oczyszczania Miasta realizujgca zamoéwienie:

DZIAt INFOTMATYKI
Osoba do kontaktu: Tomasz Poptonski tel. :22 277-04-85; email: poplonski@zom.waw.pl

Informacje dodatkowe:

1. Wykonawca musi ztozy¢ wypetniony formularz ofertowy.

2. Zamawiajacy bedzie rozpatrywat oferty ztozone zgodnie z ogtoszeniem.

3. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza.

4. Niezwtocznie po rozpatrzeniu ofert Zamawiajacy poinformuje na stronie internetowej Zarzadu
Oczyszczania Miasta, na ktdrej zostato zamieszczone ogtoszenie, o wyborze najkorzystniejszej oferty
lub o uniewaznieniu postepowania.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ogtoszenia bez podania przyczyn.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania Ogtoszenia w kazdym czasie (w tym po uptywie
terminu sktadania ofert) bez podawania przyczyn.

7. W sprawach nie ujetych w ogtoszeniu majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Wzér umowy Andrzej
3. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Piotr Ste¢ 3




Zatqcznik nr 1 do ogloszenia

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na ogtoszenie w ramach prowadzonego postepowania Z Wylgczeniem stosowania
przepiséw ustawy Prawo Zamowien Publicznych na:

Zakup ushugi serwisu programu SPEDIO i platformy mobilnej ,,Spedio kontrola” na 12
miesiecy, W tym:

1. usuwania awarii systemow ,,Spedio” oraz platformy mobilnej ,,Spedio Kontrola”
zgodnie z § 3 ust. 1;

2. optymalizacji i konserwacji systeméw ,,Spedio” oraz platformy mobilnej ,,Spedio
Kontrola” zgodnie z § 3 ust. 5;

3. dostosowywania systemow ,,Spedio” oraz platformy mobilnej ,,Spedio Kontrola” do
pracy z urzadzeniami mobilnymi zgodnie z § 3 ust. 3 i 4;

4. aktualizacji systemu ,,Spedio” oraz platformy mobilnej ,,Spedio Kontrola”, zgodnie z §
3 ust. 2;

5. nadzoru nad sprawnos$cia dzialania serwerdéw pracujacych w obszarze systemu
»Spedio” tj. serwery sms, serwer ekstranetowy zgodnie z § 3 ust. 8;

6. aktualizacji istniejgcej dokumentacji oprogramowania ,,Spedio” oraz platformy
mobilnej ,,Spedio Kontrola” zgodnie z § 3 ust. 6.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za cene:

Ryczalt miesieczny

za Swiadczenie uslug zwiazanych z Wartc.>§(:. Warto_é(: . Warto.éé
serwisem programu SPEDIO i platformy netto/miesigc | brutto/miesigc catkowita
mobilnej ,,Spedio kontrola” na 12 [21] [24] brutto
miesiecy dla Zarzadu Oczyszczania [zt]
Miasta, = CENA
OFERTOWA
1 2 3 3x12

1. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego”.

2. Zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy W miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

(miejscowos¢) ( data) (podpis uprawnionego(-ych) przedstawiciela(-li) firmy wykonawcy)



Wz6r umowy

Umowa o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000 zt zawarta w dniu .............. r. w Warszawie pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481,

w ramach ktoérego dziata jednostka budzetowa m.st. Warszawy — Zarzad Oczyszczania Miasta
Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa, zwany dalej ,Zamawiajgcym” reprezentowany na
podstawie pethomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy nr GP-OR.0052.3801.2022 z dnia
23.09.2022 r., przez:

e Tadeusza Jaszczotta — Dyrektora Zarzagdu Oczyszczania Miasta,

a
........................................................................... , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr .........cccueueeee , ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla .....ccoeeeeicvvceeieereeee, , 0 kapitale zaktadowym .........cccoccuenennne zt i numerze NIP

§1
[Przedmiot umowy]

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. usuwania awarii systeméw , Spedio” oraz platformy mobilnej ,Spedio Kontrola” zgodnie z §
3 ust. 1;

2. optymalizacji i konserwacji systemow ,,Spedio” oraz platformy mobilnej ,Spedio Kontrola”
zgodnie z § 3 ust. 5;

3. dostosowywania systemow ,,Spedio” oraz platformy mobilnej ,Spedio Kontrola” do pracy
z urzgdzeniami mobilnymi zgodnie z § 3 ust. 3i 4;

4. aktualizacji systemu ,Spedio” oraz platformy mobilnej ,,Spedio Kontrola”, zgodnie z § 3 ust.
2;

5. nadzoru nad sprawnoscig dziatania serweréw pracujacych w obszarze systemu ,,Spedio”
tj. serwery sms, serwer ekstranetowy zgodnie z § 3 ust. §;

6. aktualizacji istniejgcej dokumentacji oprogramowania ,,Spedio” oraz platformy mobilnej
»Spedio Kontrola” zgodnie z § 3 ust. 6.

Dokumentacja oprogramowania ,,Spedio” oraz platformy mobilnej ,Spedio kontrola” stanowi
zatgcznik nr 1 do Umowy
§2

[Czas obowigzywania i realizacji]

Umowa bedzie obowigzywata od dnia jej zawarcia przez 12 miesiecy
§3
[Zobowigzania Wykonawcy]

W szczegodlnosci Wykonawca zobowigzany jest do:
1. usuniecia awarii / usterki w ciggu:
a. 8 godzin —w przypadku naprawy on-line;



b. 24 godzin —w przypadku wymaganej obecnosci Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego;
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego na podany przez Wykonawce numer
tel: v, lub adres e-mail: ....cooovvvvneeennne. ;

2.  aktualizowania oprogramowania ,,Spedio” i platformy mobilnej ,Spedio kontrola” oraz
wprowadzania niezbednych zmian programowych zwigzanych z uaktualnieniem platformy
startowej oprogramowania (apache, php) srodowiska uruchomieniowego (przegladarki:
firefox mozilla, google chrome, microsoft edge) oraz pakietu bazodanowego (mysql);

3.  biezacego dostosowywania interfejsow graficznych ,,Spedio” i platformy mobilnej ,Spedio
kontrola” dla urzadzen mobilnych tj. smartfony, tablety;

4.  zapewnienie prawidtowego dziatania aplikacji platformy mobilnej ,Spedio Kontrola”
po przeprowadzeniu aktualizacji systemdw operacyjnych Android na urzadzeniach
mobilnych Zamawiajgcego tj, telefony, tablety;

5.  optymalizowania i konserwacji oprogramowania ,,Spedio” i platformy mobilnej ,Spedio
kontrola” tj. wprowadzanie niezbednych zmian programistycznych przyspieszajgcych
dziatanie oprogramowania oraz czyszczenie zbednych jego elementow;

6. kazdorazowego informowania Zamawiajgcego drogg elektroniczng lub telefoniczng o
zakresie i rodzaju zmian dokonanych w systemie ,,Spedio” i platformy mobilnej ,Spedio
kontrola” oraz dostarczenia szczegétowej instrukcji obstugi systemu zwigzanej z
wprowadzong zmiang/aktualizacjg;

7.  odzyskiwania utraconych danych w przypadku awarii;

8.  zapewnienia stabilnego dziatania urzadzen serwerowych wykorzystywanych do pracy
z systemem ,,Spedio” oraz Spedio kontrola tj. serwery sms, serwer ekstranetowy. Biezgce
testowanie wydajnosci urzadzen, przeprowadzanie aktualizacji systemdw operacyjnych,
konfiguracja srodowiska operacyjnego dla zapewnienia poprawnosci dziatania;

9.  udzielania konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego;

10.  przekazywania informacji o usunieciu awarii/usterki w systemach ,Spedio” oraz platformy
mobilnej ,Spedio Kontrola” Zamawiajacemu drogg email na adres:
informatyka@zom.waw.pl oraz przekazywania informacji o potrzebie potgczenia na adres:
informatyka@zom.waw.pl lub pod nr (22) 277 04 85 w celu uzyskania zdalnego
(internetowego) dostepu do bazy danych Zamawiajacego.

84

[Zobowiqgzania Zamawiajgcego]
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1. zapewnienia w niezbednym zakresie dostepu do komputeréw, a w uzgodnionych
przypadkach awaryjnych dostepu ciggtego i nieograniczonego;

2.  zapewnienia Wykonawcy dostepu on-line do bazy danych w zakresie wymienionym w § 1
na zasadach okres$lonych w § 3;

3.  wykonania i przechowywania petnych rotacyjnych kopii bazy danych z ostatnich 30 dni;

4. niezwtocznego zgtaszania nieprawidtowosci w dziataniu systemu ,Spedio” oraz platformy
mobilnej ,Spedio Kontrola”;

5. informowania Wykonawcy o potrzebie przeprowadzenia aktualizacji systemoéw
operacyjnych urzagdzen mobilnych Zamawiajacego w zakresie wymienionym w § 3 ust. 4 w
terminie nie krétszym niz 7 dni przed planowanym przeprowadzeniem aktualizacji.

6.  obstugi systemu zgodnie z dostarczonymi instrukcjami i zaleceniami.


mailto:informatyka@zom.waw.pl

§5
[Wynagrodzenie]

1. Ztytutu realizacji umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy maksymalne fgczne wynagrodzenie

brutto nie wyzsze niz ............ zt (stownie: zZtotych ..o /100).

2. Za wykonanie przedmiotowej umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
miesieczne ryczattowe wynagrodzenie brutto w wysokosci ................... zt (stownie ztotych:
.......................................................... /100)

3. Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami, gdzie

wskaze:

a. Nabywce:
Miasto Stoteczne Warszawa
Plac Bankowy 3/5
00-950 Warszawa
NIP: 525-22-48-481

b. Odbiorce i ptatnika:
Zarzad Oczyszczania Miasta
Al. Jerozolimskie 11/19
00-508 Warszawa

¢. Numer i date zawarcia umowy

d. Numer rachunku bankowego przeznaczonego do obstugi ptatnosci z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci w rozumieniu art. 108a ustawy o podatku od towardw i
ustug (tj. Dz.U. 2 2022 r. poz. 931 z pdin. zm.) - w przypadku Wykonawcy bedgcego
zarejestrowanym czynnym podatnikiem VAT

oraz bedzie zobowigzany dostarczy¢ j3:

e na adres: Zarzad Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa lub
e elektronicznie wytacznie za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF).

4. Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do odbioru faktury elektronicznej przesytanej inng drogg
niz za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) oraz nieposiadajgcej
numeru umowy nadanego przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesytanie za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF) innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych.

6. Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy dokonywana bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury papierowej lub od daty otrzymania przez
Wykonawce dokumentu UPO, w przypadku wystawienia prawidtowej faktury elektronicznej.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy.

8. Wykonawca ztozy fakture za prace wykonane:

e wgrudniu 2023 r. — w styczniu 2024 roku;

9. Zatermin zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

10. W przypadku ztozenia faktury zawierajgcej nieprawidtowosci Wykonawca zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen z tytutu przekroczenia terminu ptatnosci do momentu dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury.

11. W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca wyraza zgode na ich potracenie z
przedktadanych faktur na podstawie not ksiegowych wystawionych przez Zamawiajgcego.

~



§6

[Kary umowne]

W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania czynnosci okreslonych w §
3 ust.1 pkt a lub b — Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie: ztotych
dwiescie 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia liczong do momentu usuniecia
awarii/usterki oraz wystania przez Wykonawce informacji o jej usunieciu, zgodnie z §3 ust. 10
W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego niewykonania lub nienalezytego wykonania
czynnosci okre$lonych w § 3 ust. 2,5,6,7 w terminie 48 godzin od momentu poinformowania o
tym fakcie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 200,00 (stownie:
ztotych dwiescie 00/100) za kazdg rozpoczety godzine opdznienia, liczong do momentu
wykonania czynnosci oraz wystania przez Wykonawce informacji o wprowadzeniu
aktualizacji/zmiany/odzyskaniu danych, zgodnie z §3 ust. 10.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego niewykonania lub nienalezytego wykonania
czynnosci okreslonych w § 3 ust. 3,4,8 w terminie 24 godzin od momentu poinformowania o
tym fakcie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 400,00 zt (stownie:
ztotych czterysta 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia, liczong do momentu
wykonania czynnosci oraz wystania przez Wykonawce informacji o wprowadzeniu
aktualizacji/zmiany, zgodnie z §3 ust. 10.

Za rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy zostanie naliczona
dodatkowa kara umowna w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: ztotych dwa tysigce 00/100),
niezaleznie od kar umownych naliczonych na podstawie ustepdw powyzszych.

Zaptata kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§7
[Udostepnianie informacji publicznej]

. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 06 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 poz.
902), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.
. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
zawartych w niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imie
i nazwisko.

§8

[Rozwigzanie umowy]

. Zamawiajacy ma prawo rozwigzaé¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegélnosci gdy:

a. opdznienie w wykonaniu czynnosci okreslonych w § 3 ust.1 pkt a lub b wyniesie 2 godziny

b. opdznienie w wykonaniu czynnosci okreslonych w § 3 ust. 3,4,8 wyniesie 48 godzin

c. faczna wysokos¢ kar umownych od poczatku realizacji umowy przekroczy 1000,00 zt
(stownie: ztotych jeden tysigc 00/100).

. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze z tego tytutu. Wykonawca moze
zada¢ wynagrodzenia wytgcznie za ustugi faktycznie i prawidtowo wykonane do dnia
wypowiedzenia umowy.



§9

[Postanowienia pozostate]

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci nie moze dokonac
cesji wierzytelnosci naleznosci wynikajgcych z tytutu realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci
wierzytelnosci o zaptate faktur.

Prawa Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy nie mogg by¢ przez Wykonawce przeniesione

na osoby trzecie ani w catosci, ani w czesci bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Komdrka organizacyjng Zamawiajgcego odpowiedzialng za techniczng strone realizacji umowy
jest Dziat Informatyki.

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 1 do
WZOru umowy
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Platforma mobilna “Spedio Kontrola”

Wersja aplikacji: 5.2
Wersja dokumentu: 1.17
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Dokumentacja eksploatacyjna

Spis tresci
Spis tresci 3
Wprowadzenie 4



Platforma mobilna “Spedio Kontrola”

Wprowadzenie

Platforma mobilna “Spedio Kontrola” zostata przygotowana jako narzedzie wspomagajace
prace pracownikow terenowych. Gtéwnym atutem jest integracja z programami Spedio oraz
Spedio Ekstranet. Dzieki modutowi synchronizacji istnieje mozliwos¢é pracy offline
i przekazania wynikow pracy po ponownym uzyskaniu dostepu do internetu. Zalecane jest
korzystanie z trybu online, aby nie blokowac¢ proceséw automatycznych proceséw wymiany
informacji w obu kierunkach.



Dokumentacja eksploatacyjna

Uwierzytelnianie uzytkownika

Aby rozpoczgé¢ korzystanie z aplikacji wymagane jest zdobycia od administratora systemu
loginu i hasta do Spedio Ekstranet. Zalogowanie do Spedio Ekstranet pozwala na pobranie
Platformy Mobilnej. Identyfikator pozwala na prace w obrebie wskazanego przez
administratora dziatu.

Logowanie

inspectar

ZALOGUJ

Logowanie

inepakior
Btednie wpisany ‘ |

login/hasto zostanie S
zasygnalizowany

nastepujgcym
komunikatem:




Platforma mobilna “Spedio Kontrola”
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Zadzwori do dyzurnego

Synchranizacja




Dokumentacja eksploatacyjna

Synchronizacja i aktualizacja

Aby mie¢ swieze informacje w terenie jak tez i przesyta¢ informacje do centralnego systemu
Spedio zostat wykorzystany modut Synchronizacja, ktéry posiada osobng opcje w menu do
wywotywania recznego. Wybranie tej opcji powoduje natychmiastowe rozpoczecie wymiany
catego zestawu informac;ji, jaki aplikacja posiada, fgcznie z trasami ZUD. W wigkszosci
wypadku dane powinny synchronizowa¢ sie automatycznie i czesciowo np. po zgtoszeniu
Sliskosci zostanie automatycznie wystane zgtoszenie do centralnego Spedio. W przypadku
btedu np zwigzanego z brakiem internetu, zgtoszenie zostanie zsynchronizowane przy okazji
nastepnego zgtoszenia Sliskosci bgdz wykonania recznej synchronizacji.
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Moje zgtoszenia

Skrét do listy zgtoszen z natozonym filtrem na zgtoszenia przypisane do aktualnie
zalogowanego uzytkownika. Uzytkownik posiada mozliwos¢ wysytania oraz odbierania
statusoéw opisowych (z polem na dodatkowe informacje) celem sprawniejszej komunikacji w

ramach realizowanych zadan.
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Platforma mobilna “Spedio Kontrola”

1. Wprowadzenie

Platforma Mobilna “Spedio Kontrola” sktada sie z intranetu Spedio, ekstranetu Spedio
Ekstranet oraz klientow mobilnych Spedio Kontrola. Kazda pojedyncza instancja Spedio
Kontrola posiada wtasng baze danych SQLite3, dzigki czemu istnieje mozliwos¢ pracy offline
i przekazania wynikéw pracy po ponownym uzyskaniu dostepu do internetu (mechanizm
synchronizacji z wykorzystaniem REST w Spedio Ekstranet. Rozpoczecie jak i zakonczenie
pracy musi by¢ jednak online - wymagana komunikacja REST ze Spedio Ekstranet celem
uwierzytelniania jak i wylogowania.

1.1. Repozytoria

Lista repozytoriow sktadajgcych sie na Platforme mobilng “Spedio Kontrola” oraz z nig
wspotpracujgcych.

Uwaga:

- czeSc¢ repozytoridw jest od siebie zaleznych, nalezy wskazywac¢ pomiedzy zaleznymi
procesow integracji np. automatycznego kopiowania pliku wykonywalnego
po zbudowaniu nastepnej wersji

- nr wersji deklaruje sie w kazdym z repozytoriow osobno, wazne aby byta sp6jnosc
w trakcie publikacji na kazde ze srodowisk.

- kazde repozytorium jest przygotowane do pracy w minimum 3 $rodowiskach:
deweloperskim, testowym, produkcyjnym. Czesc¢ konfiguracji jest wspdlna a czesc
osobna dla kazdego z nich, poprzez osobng sekcje badz dodanie jej w osobnym
pliku, istniejacym tylko na docelowym srodowisku.

Spedio

nazwa: SpedioSymfony

jezyk gtowny: PHP 8

manager zaleznosci: Composer (backend), Yarn (frontend)

przeznaczenie: Aplikacja gtdbwnego programu intranetowego Spedio, uzywana jako konsola
dyspozytora/kierownika/administratora, z brakiem mozliwoéci dostepu
z poziomu ogélnodostepnego internetu

Spedio Import

nazwa: SpedioJavalR

jezyk gtowny: Java8

manager zaleznosci: Apache Maven
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przeznaczenie: Import plikbw GML 2z wykorzystaniem profesjonalnych bibliotek
geodezyjnych dostepnych w jezyku Java, dotaczonych przez zbiér
repozytoriow Apache Maven. Import obejmuje trasy ZUD, kosze, obwiednie
koszy, kabiny sanitarne. Import jest inicjowany/sterowany jest przez Spedio
w ramach konsoli administratora

Spedio Mailing

nazwa: SpedioJavaM

jezyk gtowny: Java8

manager zaleznosci: Apache Maven

przeznaczenie: Integracja z SOAP Web Service API programu GFl FaxMaker celem
wysytania faxéw przy pomocy analogowych linii telefonicznych, oraz
zbierania statusu dostarczenia korespondencji. Proces sterowany przez
Spedio z wykorzystaniem Harmonogramu Zadan (Windows) lub CRON
(Linux)

Spedio Ekstranet

nazwa: spedioextranet

jezyk gtowny: PHP 8

manager zaleznosci: Composer

przeznaczenie: Aplikacja Spedio Ekstranet, uzywana jako zewnetrzny panel wykonawcy
ZUD / uproszczony panel inspektora / REST API dla Platformy mobilnej
“Spedio Kontrola”

Spedio Kontrola

nazwa: Spediolnspection

jezyk gtowny: Java

manager zaleznosci: Apache Gradle

przeznaczenie: Aplikacja mobilna na urzadzenia z systemem Android 6+. Biblioteki
dotgczane oraz kompilacja zautomatyzowana dzieki Apache Gradle. Po
kompilacji zakonczonej sukcesem, plik APK automatycznie jest kopiowany
do repozytorium Spedio Ekstranet. Wymagany git commit & push przed
publikacjg na $rodowisku
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2.

Konfiguracja

Spedio Kontrola

Plik Spediolnspection/app/build.gradle:

android.defaultConfig.minSdkVersion - minimalna obstugiwana wersja Android
android.defaultConfig.targetSdkVersion - docelowa wersja Android
android.defaultConfig.versionCode - nr kolejny wersji aplikacji
android.defaultConfig.versionName - tekstowy nr wersji aplikacji - wyswietlane
uzytkownikowi, referencja dla innych modutéw

Plik Spediolnspection/app/local.gradle:

ext.keystorePath - $ciezka do bazy kluczy

ext.keystorePass - haslo do bazy kluczy

ext.keystoreKey - nazwa klucza podpisywania aplikacji
ext.SpedioExtranetRepoPath - Sciezka do repozytorium Spedio Ekstranet
ext.extranetUrl - adres https do produkcyjnej instancji Spedio Ekstranet
ext.extranetInformatioUrl - adres https do testowej instancji Spedio Ekstranet
ext.extranetDevelopUrl - adres https do deweloperskiej instancji Spedio Ekstranet
ext.dispatcherPhone - numer telefonu do produkcyjnego dyspozytora
ext.myPhone - numer telefonu dewelopera

Plik Spediolnspection/app/fabric.properties:

apiSecret - klucz do ustugi raportowania btedéw

Plik google-services.json zawiera tre$¢ wygenerowang w konsoli deweloperskiej google,
w tym dane uwierzytelniajgce OAuth 2.0, certyfikaty, w celu integracji z ustugami Google.
Wazna jest tresc¢ tego pliku jak i konfiguracja wprowadzona w konsoli Google (np. odcisk
palca aplikaciji, identyfikator), gdyz bez niej nie beda dziataty np Google Maps.
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3. Baza danych Spedio Kontrola

Struktura bazy danych Sqlite3 (Room) zawartej w kazdej instancji Platformy Mobilnej,
znajdujacej sie i uruchomionej w urzadzeniu mobilnym - telefonie/tablecie z systemem
Android.

3.1. area

Lista rejonéw ZUD

—area

127 spedio_id

1230s_active
REC name

123 color

REC center
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3.2. category

Stownik kategorii dla zgtoszen

123 id

125 parent _id
123 level
1231s_active
1230s _leaf
ABC key

ABEC [abel

123 order

3.3. localization
Log lokalizacji GPS

= .
Jl.'_.;ii |d

1251s_uploaded
ABC user_name
125 date

REC localization

10
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3.4. notification

Zgtoszenia eksploatacyjne

125 external_id

ABC internal_status

APt external_status

123 number

123 created_date

ABC created_user_name
REC service_department
Rt service_identifier
ABC case_type

REC section

123 category_id

125 sanitary_cabin_id
ABE localization

RBE content

REC categoryBreadCrump
125trash_id

3.5. notification_photo

Zdjecia (zatgczniki) do zgtoszenia. Plik zdiecia fizycznie jest zapisany po za bazg, w

systemie plikow systemu Android.

11
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** notification_photo

129id

123 notification_id
123js_uploaded
REC path

3.6. naotification_status

Statusy zgtoszenh - aktualny oraz archiwalne

** notification_status

125id

123 notification_id
125 external _id
125 is_uploaded
REC status

REC user_name

123 date

REC message

3.7. notification_slippery

Zgtoszenia Sliskosci

12
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*® notification_slippery

123 id

125 external _id
123 created _date

AEC created _user_name

REC service _department

REC service _identifier
REC localization
REC area

REC route

13
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3.8. route

Trasy zimowego utrzymania drég - dane geodezyjne, kazdy rekord odzwierciedla fragment
trasy, nieprzerwang tamang

“* route

123 id

RBC part_ext_uid
REC ext _uid

123 is_active

ABE name

REC street_type
REC points

AEC area

REE route

125 length

123 color

14
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3.9. route_general

Uogdlniona lista tras zimowego utrzymania drog.

*® route_general

1294d

1231s_active
REC 3rea

REC route

3.10. route_inspection

Lista podjetych kontroli tras/rejonéw

“® route_inspection

129id

123 created_date

ABC created_user_name
REC area_name

REC route_name

1230s_current

15
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3.11. sanitary_cabin

Kabiny sanitarne zaimportowane ze Spedio

1271d

125 external_id
REC object_id
ABC number
RBC notes

ABC [ocalization

3.12. sanitary_cabin_scanned

Kabiny sanitarne zinwentaryzowane w aplikacji przez uzytkownika

"% sanitary_cabin_scanned

24T d
iy
O

123 created _date

ABC created _user_name
REC object_id

ABC number

RBC notes

REC [ocalization

16
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3.13. trash

Kosze uliczne zaimportowane ze Spedio

123 id
REC object_id

REC number

REC notes

AEC localization

3.14. trash_scanned

Kosze uliczne zinwentaryzowane w aplikacji przez uzytkownika

*® trash _scanned

1254d

125 created _date

ABC created_user_name
REC object_id

ABC number

REC hotes

AEC [ocalization

17
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4. Spedio Ekstranet REST

Lista punktow koncowych APl REST Spedio Ekstranet w zakresie komunikacji z Plaformag
mobilng “Spedio Kontrola”. Pozostate punkty koricowe zostaty pominiete.

Format odpowiedzi przedstawiony przy zgdaniach zaktada operacje zakonczong sukcesem -
status HTTP 200. Jesli nie wyszczegdlniono inaczej, w przypadku btedu zgdania zwraca jest
odpowiedz o odpowiednim kodzie HTTP (4**, 500) i jsonem zawierajgcym pole message z
trescig btedu.

unixtime - liczba sekund od poczatku ery linuksa - 1 stycznia 1970r.

18
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4.1. Logowanie

/exchange/inspection/auth/login.json

POST

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
HTTP_X_TRANSACTION_ID (string) - id transakcji - do
wigzania logéw

login (string) - nazwa uzytkownika
password (string) - hash z hasta (aktualnie md5)

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

obiekt z polami:

e token (string) - token bedgcy kluczem sesji do czasu
wylogowania/utraty waznosci ses;ji

e expirationDate (int) - czas waznosci sesji w unixtime -
liczba sekund od poczatku ery linuksa - 1 stycznia
1970r.
email (string) - e-mail
userName (string) - login
commonName (string) - nazwa wyswietlana (imie i
nazwisko)
serviceDepartment (string) - kod dziatu
serviceldentifier (string)- identyfikator uzytkownika
message (string) - opcjonalny komunikat do
wyswietlenia uzytkownikowi (np. prosba o aktualizacje
aplikacji w telefonie/tablecie - “Prosimy o aktualizacje
aplikacji. Aktualna wersja: <nr wers;ji>")

Odpowiedz w przypadku niezalogowania:

401 Unauthorized

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31

obiekt z polem:

19
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e 'message (string) - komunikat btedu ktory zostanie
wyswietlony uzytkownikowi

Dostepne wartosci message:
1. “Niepoprawne dane uwierzytelniajgce”
2. “Konto jest nieaktywne”

4.2. Wylogowanie

lexchange/inspection/auth/logout.json

POST

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

obiekt z polami:
e message (string) - “Wylogowano”

4.3. Eksport kabin sanitarnych

/exchange/inspection/cabin/export.json

GET

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime




Dokumentacja techniczna

tablica obiektéw z polami:

extld (int) - identyfikator w Spedio

objectld (string) - identifikator w GML importowym
number (string) - identyfikator kabiny sanitarne;j
notes (string) - notatki (opis)

point_x (float) - dtugos¢ geograficzna

point_y (float) - szerokos¢ geograficzna

21
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4.4. Eksport koszy

/exchange/inspection/trash/export.json

GET

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

tablica obiektéw z polami:

id (int) - identyfikator w Spedio

objectld (string) - identifikator w GML importowym
number (string) - identyfikator kosza

notes (string) - notatki (opis)

pointX (float) - dlugos$¢ geograficzna

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
e pointY (float) - szerokos¢ geograficzna

4.5. Eksport tras

/exchange/inspection/route/export.json

GET

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

tablica obiektow z polami:

e extld (int) - identyfikator w Spedio
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partExtUid (string) - identyfikator w GML importowym
extUid (string)- zarezerwowane
streetType (string) - typ ulicy
street (string) - nazwa ulicy
area (string) - nazwa rejonu
route (string) - nazwa trasy
length (float) - dtugos¢ fragmentu
color (string) - kolor linii na mapie
points (array) - tablica par punktdéw wyznaczajgcych
przebieg trasy:
o ind. O (float) - dlugo$¢ geograficzna
o ind. 1 (float) - szerokos¢ geograficzna

4.6. Eksport nagtéwkow tras

/exchangel/inspection/route/general/export.json

GET

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

tablica obiektow z polami:

e area (string) - nazwa rejonu
e route (string) - nazwa trasy

23
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4.7. Eksport kategorii zgtoszen

/exchange/inspection/categories.json

GET

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

tablica obiektéw z polami:

e id (int) - identyfikator w Spedio

e parentld (int) - identyfikator kategorii nadrzednej w
Spedio

level (int) - poziom zagniezdzenia

isActive (int) - czy aktywna

isLeaf (int) - czy lis¢ (ostatnia podkategoria)

key (string) - kluczowa nazwa kategorii

label (string) - etykieta

order (int) - numer porzadkowy, kolejnos¢ wyswietlania

4.8. Zapis zgtoszenia

/exchange/inspection/notification/addorupdate.json

POST

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia w Spedio
Ekstranet - jesli pusty dodanie, jesli wypetniony edycja
notificationMobileld (int) - identyfikator zgtoszenia w Platformie
Mobilnej

createdDate (int) - data i godzina dodania w unixtime
createdUserName (string) - nazwa uzytkownika
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status (string) - kod statusu zgtoszenia
serviceDepartment (stirng) - kod dziatu
serviceldentifier (string) - identyfikator inspektora
caseType (string) - rodzaj zgtoszenia

section (string) - sekcja

categoryld (int) - identyfikator kategorii ze Spedio
sanitaryCabin (string) - unikalny nr kabiny sanitarnej z pliku
GML

trash (string) - unikalny nr kosza z pliku GML
content (string) - tres¢ zgtoszenia

localizationX (float) - dtugos$¢ geograficzna
localizationY (float) - szeroko$¢ geograficzna

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

obiekt z polem:
e notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia w
Spedio Ekstranet
e notificationMobileld (int) - identyfikator zgtoszenia w
Platformie Mobilne;j
e number - numer zgtoszenia przyznany przez Spedio
Ekstranet

Dodanie statusu do zgtoszenia

/exchange/inspection/notification/statusaddorupdate.json

POST

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia w Spedio
Ekstranet - jesli pusty dodanie, jesli wypetniony edycja
notificationStatusSpediold (int) - identyfikator statusu
zgtoszenia w Spedio Ekstranet

notificationStatusMobileld (int) - identyfikator statusu
zgtoszenia w Platformie Mobilnej

status (string) - kod statusu zgtoszenia

userName (string) - nazwa uzytkownika

date (int) - data i godzina utworzenia - unitime

message (string) - dodatkowe informacje

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31

25
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spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

obiekt z polem:

e notificationStatusSpediold (int) - identyfikator statusu
zgtoszenia w Spedio Ekstranet

e notificationStatusMobileld (int) - identyfikator statusu
zgtoszenia w Platformie Mobilnegj

4.10. Dodanie zdjecia do zgtoszenia

/exchange/inspection/notification/photoupload.json

POST

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia w Spedio
Ekstranet
file (file) - binarna zawartos¢ zdjecia

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

obiekt z polem:

e notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia w
Spedio Ekstranet

4.11. Pobranie zgtoszen

/exchange/inspection/notification/download.json

POST
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User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

fromDate (int) - poczatek okna czasowego - unixtime

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

tablica obiektéw z polami:

notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia w
Spedio Ekstranet

isActive (int) - czy zgtoszenie jest aktywne (nie
usuniete)

createdDate (int) - data i godzina dodania w unixtime
createdUserName (string) - nazwa uzytkownika
status (string) - status zgtoszenia

serviceDepartment (stirng) - kod dziatu
serviceldentifier (string) - identyfikator inspektora
number - numer zgtoszenia przyznany przez Spedio
Ekstranet

caseType (string) - rodzaj zgtoszenia

section (string) - sekcja

categoryld (int) - identyfikator kategorii ze Spedio
sanitaryCabin (string) - unikalny nr kabiny sanitarnej z
pliku GML

trash (string) - unikalny nr kosza z pliku GML
content (string) - tres¢ zgtoszenia

localizationX (float) - dtugo$¢ geograficzna
localizationY (float) - szerokos¢ geograficzna

statuses (array) - tablica statuséw zgtoszen

27
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4.12. Zapis lokalizacji inspektora

/exchange/inspection/localizationlog/addorupdate.json

POST

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

userName (string) - nazwa uzytkownika

date (int) - data i godzina pomiaru w unixtime
localizationX (float) - dtugos$¢ geograficzna
localizationY (float) - szeroko$¢ geograficzna

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

obiekt z polem:

e |ocalizationSpediold (int) - identyfikator wpisu w Spedio
Ekstranet

4.13. Zapis zgtoszenia sliskosci drog

/exchange/inspection/notificationslippery/addorupdate.json

POST

User-Agent (string) - nazwa klient wraz z numerem wersji
X_SPEDIO_TOKEN (string)- token logowania

notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia sliskosci w
Spedio Ekstranet - jesli pusty dodanie, jesli wypetniony edycja
notificationMobileld (int) - identyfikator zgtoszenia $liskosci w
Platformie Mobilnej

createdDate (int) - data i godzina dodania w unixtime
createdUserName (string) - nazwa uzytkownika
serviceDepartment (stirng) - kod dziatu

serviceldentifier (string) - identyfikator inspektora

area (string) - nazwa rejonu

route (string) - nazwa trasy

localizationX (float) - dtugos$¢ geograficzna

localizationY (float) - szerokos¢ geograficzna




Dokumentacja techniczna

spedio-version: aktualna wersja spedio, np 4.31
spedio-auth-expiration: czas waznosci sesji w unixtime

obiekt z polem:
e notificationSpediold (int) - identyfikator zgtoszenia w
Spedio Ekstranet
e notificationMobileld (int) - identyfikator zgtoszenia w
Platformie Mobilne;j
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Zatacznik nr 1

SPEDIO — Dokumentacja eksploatacyjna

Spis tresci
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Informacje podstawowe

Uwierzytelnianie

Z potrzeby ochrony przed dostepem do programu SPEDIO o0s6b nieupowaznionych, program
uniemozliwia dokonania jakichkolwiek czynnos$ci w systemie bez uwierzytelnienia. Do zalogowania
wymagane jest posiadanie WLASNYCH danych uwierzytelniajacych - login i czterocyfrowy pin,
ktorych zarzadca jest Administrator systemu. Jest to konieczne, gdyz wszelkie sktadane dyspozycje
sa przypisywane do aktualnie zalogowanej osoby w celach informacyjnych. Aby zalogowac si¢ do
oprogramowania SPEDIO, trzeba klikng¢ prostokat w prawym gdérnym rogu z napisem Gos$¢, a
nastepnie wybra¢ opcje Zaloguj — ukaze si¢ ekran logowania (Rysunek 1). Dla ulatwienia wyboru
konta, w polu login jest lista rozwijalna, na ktorej zaznacza si¢ wybrany identyfikator. Po dokonaniu
wyboru kursor przenosi si¢ do pola pin oraz po prawej wyswietla si¢ klawiatura numeryczna. Po
wpisaniu 4 cyfr pinu przy pomocy klawiatury fizycznej czy ekranowej, nastepuje automatyczne
wystanie zadania logowania.

16:40:13 11.06.2016

Rysunek 1: Ekran logowania.

Podanie nieprawidlowego pinu, nie wybranie loginu spowoduje wyswietlenie odpowiedniego
komunikatu ponizej formularza logowania w kolorze czerwonym. Prawidlowe zalogowanie
spowoduje przekierowanie do ekranu poczatkowego dyspozytora (Rysunek 2).



Panel dyspozytorski

Zasadniczo Dyspozytor ma dostep do trzech zaktadek — gtéwnej o nazwie Dyspozytor pozwalajace;j
zadysponowa¢ akcje Zimowego Utrzymania Drég oraz wysta¢ komunikat do przygotowanych
wczesniej odbiorcow, archiwalnej o nazwie Archiwum, zawierajacej podglad istniejacych akcji oraz
komunikatéw oraz pomocniczej Mapa, zawierajaca podglad tras ZUD oraz ogdélnej mapy Warszawy.

Administrator

/UD

Komunikat

Start 22:13:54 11.06.2016

Rysunek 2: Ekran poczgtkowy Dyspozytora.

Ekran dyspozytora sktada si¢ z:

- przycisku w prawym goérnym rogu - rozwijajacego menu boczne, ktore pozwala przechodzi¢ do
innych zaktadek, jednoczesnie zawierajagcym informacj¢ o zalogowanym operatorze,

- aktualng dat¢ z godzing w prawym dolnym rogu,

- przycisk start, ktéry powoduje przewiniecie ekranu do lewej krawedzi,

- pasek przewijania ekranu w poziomie (zolty pasek nad przyciskiem start)
- systemu przewijanego ekranu mieszczacego si¢ w centralnym miejscu.

Ekran poczatkowy dyspozytora w centralnym miejscu zawiera dwa przyciski decydujace o rodzaju
operacji, ktore dyspozytor chce przeprowadzi¢:

- ZUD - zadysponowa¢ akcje Zimowego Utrzymania Drog,

- Komunikat — zadysponowaé wystanie komunikatu do wcze$niej przygotowanych odbiorcow, za
pomoca wirtualnego faksu, szybkiej wiadomosci tekstowej badz poczty elektronicznej.



System przewijanego ekranu zostal zaprojektowany w celu maksymalnego utatwienia pracy
Dyspozytora. Dzigki dedykowanemu ekranu dotykowemu oraz specjalnie przygotowanemu
interfejsowi uzytkownika, jest mozliwe na jednym ekranie okresla¢ w sposob jednoznaczny,
krokowy, parametry danego dziatania i jednocze$nie w sposob ptynny podejrze¢ juz wprowadzone
dane. Najwigkszy nacisk zostal potozony na jak najmniejszg ilos¢ kliknie¢ pozwalajacg sprawnie
dokonywaé zamierzone cele. Osiagnigte to zostalo poprzez zastosowanie jednokliknigciowych
ekranéw tam gdzie jest wybor jednokrotny, oraz maksymalnie uproszczonych dla pozostatych.
Natomiast ptynnos$¢ zostata osiagnieta dzigki paskowi przewijania umieszczonemu na dole ekranu,
ktoéry pozwala na dynamicznie podejrzenie juz odbytych krokéw oraz wprowadzenie poprawek.
Oczywiscie pewne modyfikacje na krokach wczesniejszych moga anulowac kroki pozniejsze, ale jest
to nieuniknione ze wzgledu na logike biznesowa aplikacji. Natomiast oczywiscie jest gros sytuacji
(np. wybor srodka chemicznego), gdzie nic nie zostaje utracone.

Zimowe Utrzymanie Drég

Aby zadysponowac akcj¢ Zimowego Utrzymania Drog, nalezy w poczatkowym ekranie dyspozytora
klikna¢ opcje ZUD (Rysunek 2), ktora aktywuje ekran wyboru typu akcji (Rysunek 3). Dalszy rozwoj
sytuacji zalezy od rodzaju wybranej akcji, gdyz kazda z nich posiada rozne zapotrzebowanie na dane
wejsciowe.
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ALFA BETA ,,S” INTERWENCJA

kruszywo
ARt DELTA

GAMMA KONTROLA

INTERWENCJA TRAS

GAMMA ,,0”
INTERWENCJA

BETA boczne jezdnie

18:49:30 13.06.2016
Rysunek 3: Ekran wyboru akcji ZUD.



Akcja ALFA

Administrator

NaCl

CaCl, + NaCl

18:55:48 13.06.2016
Rysunek 4: Ekran wyboru srodka chemicznego.

Po kliknigciu opcji ALFA na ekranie wyboru akcji ZUD (Rysunek 3) ukazuje si¢ ekran wyboru srodka
chemicznego (Rysunek 4). W dalszej kolejnosci przystepujemy do wyboru rejonow, na ktore zostanie
zlecona akcja, oraz ewentualnych komunikatéw dla wykonawcow (Rysunek 5). Symbol X przy

Rysunek 5: Ekranu wyboru rejonow oraz wprowadzania komunikatow



danym rejonie oznacza wiaczenie go do akcji. Zaznaczenie opcji Wszystkie Rejony dezaktywuje
mozliwo$¢ odznaczenia pojedynczego rejonu, stad zniknigcie symbolu X na liscie rejondw,
zachowane za to jest pod§wietlenie ikony wprowadzania komunikatu. Komunikat przy danym rejonie
zostanie przekazany tylko wykonawcy odpowiedzialnemu za dany rejon, podobnie jak grupowy —
stosownie do wybranych rejonow (Rysunek 6). Kliknigcie na ikong dodawania komunikatu przy opcji
Wszystkie Rejony spowoduje otworzenie dialogu dodawania komunikatu dla wszystkich rejonow.
Dla kazdego wprowadzeniu komunikatu dowolnego typu, ponizej listy rejondw pojawia si¢ osobna
belka — po kliknigciu na zolte tto mozna edytowa¢ komunikat, natomiast klikajac na X mozna go
usungé. Wyczyszczenie tresci komunikatu i zaakceptowanie przyciskiem Zatwierdz tozsame jest z
jego usunieciem (znika wtedy tez jego belka). Z tego tez powodu nie jest mozliwe dodanie pustego
komunikatu dowolnego typu.

Komunikat wybrane rejony

Prosze jechaC ostroznie ze wzgledu na Sliska nawierzchnie!
V.

8 wszystkie

¥ | “ |l
e a
L a
| ] e

~ Mapa > Anuluj Zatwierdz

Rysunek 6: Ekran wprowadzania komunikatu grupowego.

Ulatwieniem w tworzeniu komunikatéw jest dostep do mapy Warszawy, uruchamianej przyciskiem
Mapa. Funkcjonalnos$¢ jest analogiczna do osobnej zakladki Mapa, z wyjatkiem przycisku Dodaj,
ktory wystepuje w dymku wyskakujacym po kliknigciu w linie oznaczajaca trase (Rysunek 7).
Zadaniem tego elementu jest utatwienie dodawania nazwa ulic do tresci komunikatu w ostatnig
pozycje kursora. Mozna w jednym kroku bez wytaczania mapy doda¢ kilka ulic, wtedy zostang one
rozdzielone przecinkiem i spacja.

Gdy dokonamy juz wyboru rejonéw i wprowadzimy opcjonalne komunikaty dla wykonawcow, do
nastepnego ekranu przejdziemy klikajac zielony przycisk zatwierdzenia, znajdujacy si¢ w prawym
dolnym rogu.



Rysunek 7: Okno z podglgdem mapy Warszawy.

Nastgpnym krokiem jest wybor czasu rozpoczgcia akcji (Rysunek 8). Mozna modyfikowac kazde z
tych trzech pol, okreslajacych kolejno datg, godzing i minute, klikajac przyciski +/-. Przejscie do
innego pola dokonuje si¢ kliknigciem w obrgbie danego elementu. Minuty mozna wybiera¢ z
interwatem rownym 5.

Rysunek 8: Ekran wyboru poczgtku akcji.
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Al 11/19, 00-508
tel. Sekretariat: 22 277 04 70; 22 277 04 99, Centrala: 22 277 04 00, Fax: 22 628
2674

‘ ZARZAD OCZYSZCZANIA MIASTA

DATA 1 GODZ. WYSEANIA: 13.06.2016, 19:41
TEMAT: POWIADOMIENIE

DO: ZARZAD OCZYSZCZANIA MIASTA

FAX: 226213665

TEST

Zarzad Oczyszczania Miasta uruchomit akcje
spelniajaca nastepujace wa :

INFORMACJE DODATKOWE:
RE]. I: Rejon I rozpoczyna pierwszy
awierzchnig!

Znie ze Wz
RE]. L, IL, III: test
Dyzurny ZOM: Jan Kowalski

19:41:23 13.06.2016

Rysunek 9: Ekran potwierdzenia przed zatwierdzeniem akcji.

Po wyborze czasu rozpoczecia ukazuje si¢ ekran potwierdzenia (Rysunek 9). Pojawia si¢ w nim kopia
dokumentu, ktory zostanie faksem oraz e-mailem zwrotnym dostarczony do ZOM. Teraz jest moment
aby upewni¢ si¢ ze wszelkie podane dane sg poprawne, w przypadku watpliwosci warto cofngé si¢
do ekranéw poprzednich, specjalnie do tego przeznaczonym paskiem u dotu ekranu. W chwili
uzyskania pewnosci nalezy klikna¢ przycisk akceptujacy, pojawi si¢ komunikat zabezpieczajacy
przed przypadkowym nacis$nigciem o tresci ,,Czy na pewno wysta¢ akcje?”. Wybranie opcji OK
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Trwa
ALFA BETA ,S” INTERWENCJA

kruszywo
AL DELTA

KONTROLA
GAMMA
INTERWENCJA TRAS

GAMMA ,,0”

INTERWENCJA
BETA boczne jezdnie

22:12:02 13.06.2016
Rysunek 10: Ekran wyboru akcji ZUD z informacjq o trwajqcej akcji.



spowoduje przekazanie akcji do realizacji, wyczyszczenie kreatora oraz przejscie na ekran wyboru
akcji ZUD z adnotacja ,,Trwa” przy typie akcji ktory posiada zaplanowana lub trwajaca akcje
(Rysunek 10).

Tworzenie akcji Alfa ,,0”, Gamma, Gamma ,,0”, Beta, Beta ,,S”, Interwencja wyglada analogicznie.



Akcja DELTA

Administrator

Lista zleconych dziatan

Alfa 13.cze 22:25 02:52 1 v

22:34:04 13.06.2016
Rysunek 11: Lista zleconych dziatan - I krok akcji DELTA.

Akcja ta stuzy do odwotywania okreslonych dziatan. Po wybraniu akcji DELTA na ekranie wyboru
akcji (Rysunek 3) ukaze si¢ ekran z listg aktualnie zleconych dziatan (Rysunek 11).

Administrator

Zaznacz,
Wszystkie

22:36:02 13.06.2016
Rysunek 12: Ekran wyboru rejonow do odwolania z akcji -- 11 krok akcji DELTA.



Wybierajac przycisk potwierdzenia na koncu wiersza, przechodzimy do nastepnego kroku wybierania
rejonow odwotywanych — domyslnie wszystkie zaznaczone, biorgce udzial. Rejony nieaktywne sg
zablokowane, brak tez jest mozliwosci wprowadzania komunikatow dla wykonawcow. Dla testow
zostat odznaczony rejon III — on nie zostanie wytgczony z dziatan (Rysunek 12). Dalsze kroki sg
analogiczne jak dla pozostatych typow akcji — data rozpoczgcia akcji Delta oraz ekran potwierdzenia.
Wystanie akcji DELTA spowoduje powrét do I kroku z zaznaczeniem na czerwono rejondw na
ktérych akcja zostata odwotana, lub catkowitym ukryciu jesli wszystkie rejony danej akcji zostaty
odwotane.
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Lista zleconych dziatan

Alfa  13.cze 22:25 02:42 v

22:42:29 13.06.2016
Rysunek 13: Widok I kroku akcji DELTA z wytqczonymi rejonami I i I1.



Przedtuzanie akcji ,,0”

Akcje ALFA ,,0” oraz GAMMA ,,0” majg mozliwo$¢ jednokrotnego przedtuzenia (w ramach danej
pozycji na liscie akcji) w czasie jej trwania. Proces ten rozpoczyna si¢ od kliknigcia na napis ,, Trwa”
na ekranie wyboru akcji przy akcji ALFA ,,0” lub GAMMA ,,0”. Lista trwajacych akcji, podobnie jak
w przypadku akcji DELTA, posiada po prawej stronie przyciski do przedtuzania trwajacej akcji
(Rysunek 14).
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22:53:33 13.06.2016
Rysunek 14: Lista akcji ALFA "0"

Dalsza sytuacja wyglada tak jak w przypadku akcji DELTA, istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia akcji
tylko na rejonach sposrod juz wybranych. Po wystaniu dyspozycji przedtuzenia akcji, wybrane rejony
na liscie beda wskazane kolorem zielonym (Rysunek 15). Ponowna proba przediuzenia akcji jest
mozliwa tylko na rejonach okreslonych kolorem pomaranczowym. Jesli wszystkie rejony w danej
pozycji beda koloru zielonego badz czerwonego, przycisk zostanie ukryty.
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Rysunek 15: Lista akcji ALFA "0" po przedtuzeniu rejonow I i Il pierwszej akcji.



Interwencja boczne jezdnie / kruszywo

Najwicksza roznicg w stosunku do akcji typu Alfa jest ekran wyboru rejonéw (Rysunek 16). Zielona
ikona przy symbolu X wybranego rejonu pozwala na wybor ulic z danego rejonu, ktore akcja dotyczy.
Domyslnie wybranie rejonu oznacza wszystkie z danego rejonu. Przy nazwie ulicy jest okienko
tekstowe, w ktore mozna wprowadzi¢ opcjonalny komentarz dla wykonawcy (dla danej ulicy). Ulice

dla danego rejonu oraz rodzaju interwencji sa definiowane przez Administratora, i nie maja
powigzania z danymi mapowymi.

Wybér ulic: rejon |

ZAZNACZ WSZYSTKIE

Mickiewicza e

~ Mapa e Anuluj v Zatwierdz

Rysunek 16: Ekran wyboru rejonow dla Interwencja kruszywo — wybor ulic rejonu 1.



Kontrola tras

Ta akcja ma kilka dodatkowych ekranow. Pierwszy z nich nie wymaga zbyt wiele thumaczenia,
determinuje o wyborze pomiedzy ,,Odcinki niebezpieczne” a ,,Wszystkie trasy” (Rysunek 17).
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WSZYSTKIE TRASY

21:14:01 14.06.2016
Rysunek 17: Kontrola tras - ekran wyboru odcinkow.
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Rysunek 18: Kontrola tras - ekran wyboru trybu kontroli.



Wigksze znaczenie ma wybor w ekranie wyboru trybu kontroli (Rysunek 18). Opcja ,,na godzing”
spowoduje przejscie do ekranu definicji godzin kontroli (Rysunek 19), a opcja ,,na biezaco”
przekieruje do ekranu wyboru rejonow.

Godziny do kontroli tras dodaje si¢ plusem po prawej od pol datowych, natomiast zrezygnowac z
danej godziny mozna czerwonym X.

Dalsze kroki nie odbiegajg od pozostatych typow akcji.

Administrator

21:20:40 14.06.2016

Rysunek 19: Kontrola tras - ekran definicji godzin kontroli.



Wysytanie komunikatéow

System zapewnia mozliwo$¢ wystania komunikatu fax, sms czy e-mail do wczesniej zdefiniowanych
przez Administratora odbiorcéw. Aby z niej skorzysta¢, nalezy w poczatkowym ekranie dyspozytora
(Rysunek 2) wybra¢ opcje Komunikat. Ukaze si¢ ekran wyboru typu komunikatu (Rysunek 20).
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18:21:05 14.06.2016

Rysunek 20: Ekran wyboru typu komunikatu.

Po dokonaniu wyboru typu komunikatu ukaze si¢ lista grup wysytkowych danego typu,
przygotowana przez Administratora (Rysunek 21). Jedna grupa wysylkowa moze pojawié si¢
przyktadowo i jako faksowa i e-mailowa pod warunkiem speinienia odpowiednich kryteriow, ale
wiadomo$¢ zostanie wystana zgodnie z podjetym wyborem w poprzednim kroku.
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18:24:13 14.06.2016
Rysunek 21: Lista grup wysytkowych wybranego typu.

W kolejnym kroku istnieje mozliwo$¢ zawezenia listy odbiorcow (Rysunek 22). Wymagane jest

zaznaczenie co najmniej jednego odbiorcy.

Zaznacz
T4 wszystkie

Rysunek 22: Wybor odbiorcow z grupy.

Ostatnim krokiem jest wprowadzenie tresci wiadomosci (Rysunek 23). Administrator moze
ustanowi¢ domyslng tres¢, ktéra pojawi si¢ w momencie zatwierdzenia wyboru adresatow, ale



Dyspozytor moze ja dowolnie edytowac. Klikni¢cie przycisku zatwierdzania ponizej tresci
wiadomosci spowoduje ukazanie si¢ komunikatu, w formie potwierdzenia chgci zadysponowania
wysylki. Akceptacja spowoduje przekazanie wiadomosci do kolejki wysytkowej oraz uruchomienie
kolejki jesli nie byta aktywna (komenda Send.php).
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Witam,
uprzejmie prosze o stawienie sie u dyspozytora.

z powazaniem,
Jan Kowalski

18:42:51 14.06.2016

Rysunek 23: Ekran edycji tresci wiadomosci.



Mapa

Dla ufatwienia pracy Dyspozytora, zostala przygotowana interaktywna mapa Warszawy wraz z
zaznaczonymi trasami Zimowego Utrzymania Drog (Rysunek 24).
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Rysunek 24: Mapa — widok ogolny.

Suwak po prawej stronie shuzy do regulowania powigkszania mapy. Klikniecie na dang tras¢ otwiera
dymek informacyjny, zawiera gars¢ wybranych danych, w tym dtugos¢ odcinka w metrach. Ulice
podzielone sg na pewne odcinki, stad podswietlenie nie odpowiada catkowitej ulicy a tylko jej
fragmentowi.

W lewym gornym rogu znajduje si¢ wyszukiwarka, ktora pozwala na kilka typow wyszukiwan.
Rozpoczgcie wpisywania od litery R (duza lub mata) pozwoli filtrowa¢ wyniki wg rejonéw. Sama
litera R pokaze podpowiedzi w postaci listy rejonéw, mozna wybra¢ jeden z nich, wtedy zostanie on
wstawiony do pola, wraz ze spacjg na koncu, a mapa wysrodkowana tak by rejon zapeit jej wigksza
czgs¢. W tym momencie mozna kontynuowaé¢ wpisywanie kolejnych znakow (z zachowaniem spacji
odstepu), beda podpowiadane ulice tras nalezacych do rejonu. Naci$niccie klawisza ENTER
spowoduje wyswietlenie na mapie wyswietlonych podpowiedzi (Rysunek 25). Wybranie ulicy z
podpowiedzi spowoduje roéwniez jej wyswietlenie.

Trik z klawiszem ENTER zadziatalby rowniez dla listy rejonow, tzn. wpisanie ,,RI” (bez spacji na
koncu) spowodowatoby wyswietlenie wszystkich tras w rejonach I, 11, I11, TV, IX, czyli zaczynajacych
si¢ na ,,I”. Dodanie spacji, np. ,,RI ” spowoduje juz wyswietlenie ulic rejonu zgodnego z nazwa, czyli
tylko 1. Dalsze znaki sg filtrem ulicy z dowolnej pozycji w nazwie, tzn. ,,RI al” znajdzie w rejonie I
zarowno ulice ALuzyjng jak i KonwALiowa.
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Rysunek 25: Mapa - filtrowanie ulic tras rejonu.

Rozpoczgcie wpisywania od litery T lub t pozwoli na wyszukiwanie wg nazwy trasy. Podobnie jak
dla rejondéw, mozna wyszukiwaé po czgsci nazwy trasy, oraz ulice w trasie. Wpisywanie od kazdej
inne litery/cyfry lub nawet zaczynajac od T/R ale gdy nastepna litera nie odpowiada znakowi liczby
rzymskiej, wyszukiwanie bedzie odbywato si¢ w trybie wyszukiwania ulic bez rejondéw i tras.

Przyktady:

R — lista wszystkich rejonow

,»,RV” — lista rejondow rozpoczynajacych si¢ od V

,»RV 7 - lista ulic w rejonie V

,»RIA”- szukanie ulic posiadajacych RIA w nazwie, np. Floriana
»RV m” - szukanie ulic w rejon V posiadajacych litere M w nazwie
,» 1 - lista wszystkich tras

1" - lista tras rozpoczynajacych si¢ od I

,»T1-2 7 - lista ulic trasy 1-2

,T1-2 pt” - szukanie ulic w trasie I-2 posiadajacych fraze ,,pt” w nazwie
,,maj” - lista ulic majacych fraze¢ ,,maj” w nazwie

Nacisnigcie klawisza ENTER w dowolnym momencie spowoduje wyswietlenie elementow z
podpowiedzi na mapie. Wybranie pojedynczej podpowiedzi spowoduje rowniez jej wyswietlenie.



Archiwum akgcji

Archiwum akcji (Rysunek 26) pozwala na kontrolg procesow zachodzacych w tle, oraz na dostep do
danych archiwalnych. Kliknigcie na kolumng tabeli pozwala na zmiang¢ kierunku sortowania, pole
szukaj filtruje wyniki. Dane sg tadowane ajaksowo wedtug zapotrzebowania, co zmniejsza obcigzenie
dla duzych zbioréw danych, jednak moze powodowaé chwilowe pojawianie si¢ ekranu tadowania
przy przewijaniu listy.
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Archiwum akgji Archiwum komunikatow Wyslij oczekujace Aktualizuj
—_—
Dyspozytor & Data rozpoczecia = Data zakoficzenia & Status <

1 Alfa 0" Jan Kowalski 2016-06-14 01:20:00 2016-06-13 22:20:00 oczekuje na przetworzenie ‘
2 Alfa ,0" (przedtuzenie) Jan Kowalski 2016-06-13 23:05:00 oczekuje na przetworzenie

3 Alfa 0" Jan Kowalski 2016-06-13 23:00:00 2016-06-14 05:00:00 oczekuje na przetworzenie

4 Alfa 0" (przedtuzenie) Jan Kowalski 2016-06-13 23:00:00 oczekuje na przetworzenie

5 Alfa 0" Jan Kowalski 2016-06-13 22:55:00 2016-06-14 00:55:00 oczekuje na przetworzenie

6 Delta Jan Kowalski 2016-06-13 22:45:00 oczekuje na przetworzenie

7 Gamma Jan Kowalski 2016-06-13 22:45:00 2016-06-13 22:45:00 oczekuje na przetworzenie

8 Delta Jan Kowalski 2016-06-13 22:45:00 oczekuje na przetworzenie

9 Alfa Jan Kowalski 2016-06-13 22:25:00 2016-06-14 01:25:00 oczekuje na przetworzenie

10 Delta Jan Kowalski 2016-06-13 22:20:00 oczekuje na przetworzenie

1 Delta Jan Kowalski 2016-06-13 22:20:00 oczekuje na przetworzenie

12 Alfa Jan Kowalski 2016-06-13 22:15:00 2016-06-13 22:20:00 oczekuje na przetworzenie

13 Alfa 0" Mariusz Wintoch 2015-12-09 23:45:00 2015-12-10 01:45:00 oczekuje na wystanie

Dyspozytor Data rozpoczecia Data zakoficzenia Status

19:42:47 14.06.2016

Rysunek 26.: Archiwum akcji - widok ogolny.

Kliknigcie na pojedynczy rekord spowoduje otwarcie okienka modalnego ze szczegdtami wysytki
powiadomien danej akcji (Rysunek 27). W przypadku wiadomosci faksowych istnieje mozliwo$¢
pobrania dokumentu PDF ktory zostat przekazany do bramki wirtualnego faksu przyciskiem ,,PDF”.
W przypadkach nierozstrzygnigtych statuséw (wystano do bramki/wystano i komunikat o bledzie)
pojawia si¢ mozliwo$¢ wystania ponownego przy pomocy przycisku ,,Wyslij ponownie”. Dyspozytor
w takim wypadku musi samodzielnie ocenié, czy wymagana jest ponowna wysytka, np. kontaktujac
si¢ z adresatem. Dodatkowo w tym okienku jest przycisk ,,Drukuj”, ktory zwrdci kopi¢ tego okna w
formie dokumentu PDF.

Dodatkowo zaktadka Archiwum akcji pozwala na wykonywanie od r¢ki komend ,,Send.php”
(przycisk ,,Wyslij oczekujace”) oraz ,,UpdateMailings.php”, ,,UpdateActions.php” (przycisk
,,Aktualizuj”). Przyciski sg przydatne w przypadku, gdy owe komendy maja spore interwaty w
mechanizmach automatycznego wywotywania (CRON). W momencie uruchomienia rgcznego
komendy przy pomocy przyciskow, odpowiedni przycisk bedzie migatl do czasu zakonczenia
dziatania procesu w tle, a nastgpnie lista zostanie automatycznie zaktualizowana. Wybranie przycisku
»Wyslij oczekujace” spowoduje rowniez na zakonczenie uruchomienie ,,Aktualizuj” jako
komplementarne dzialanie.



Wystane wiadomosci dla akcji

Lp. Typ Odbiorcy Temat NEHTH
1 e-fax wykonawca 1 [A PDF

2 e-mail wykonawca 1 Powiadomienie o akcji wystano Wyslij ponownie

& Drukuj o Zamknij

Rysunek 27: Informacje o komunikatach akcji.



Archiwum komunikatow

Zaktadka (Rysunek 28) stanowi list¢ komunikatow wychodzacych nie powigzanych bezposrednia z
powiadomieniami do akcji Zimowego Utrzymania Drog, czyli wysylanych w trybie wysytania
komunikatu do zadanej listy odbiorcéw (Podrozdzial Wysytanie komunikatow).
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Archiwum akcji Archiwum komunikatéw Wyslij oczekujace Aktualizuj

Odbiorcy ¢ Dyspozytor ~ Datawystania Status
1 e-fax  fohth Mariusz Wintoch (602779541) Jan Kowalski ~ 2016-06-14 18:50:18  oczekuje na przetworzenie (B PDF
2 efex fonth Mariusz Wintoch (602779541) JanKowalski  2016-06-14 18:43:16  oczekue na przetworzenie
3 e-fax fohth Mariusz Wintoch (602779541) Jan Kowalski ~ 2016-06-14 18:43:00  oczekuje na przetworzenie (B POF
4 sms Tomasz Poptofiski (604888296), Zarzad Oczyszczania Miasta (602779541) 2015-10-1508:52:51 anulowano
5 sms Tomasz Poptofiski (604888296), Zarzad Oczyszczania Miasta (602779541) 2015-10-1309:56:16 btad SQLSTATE[HY000] [2002] Connection timed out
6 sms Tomasz Poptofiski (604888296), Zarzad Oczyszczania Miasta (602779541) 2015-10-12 11:05:40 trwa wysytka
7 sms Mariusz Wintoch (602779541) 2015-08-31 12:51:02

Odbiorcy Dyspozytor Data wystania

20:15:45 14.06.2016

Rysunek 28: Archiwum komunikatow - widok ogalny.

Podobnie jak dla archiwum akcji, istniejg przyciski do Wysytania oczekujacych komunikatéw, jak i
aktualizujace stan wysylek (zbieranie informacji z bramek). Kazda pozycja na liScie jest osobng
kampanig wysytkowa. Kliknigcie na wiersz nic nie powoduje, jest mozliwos¢ pobrania kopii faksu w
formie PDF.



Panel administracyjny

W celu umozliwienia sprawnego zarzadzania ustawieniami oraz zestawem danych stownikowych,
zostal udostgpniony Panel administracyjny (Rysunek 29). Dostep do niego jest ograniczony wedtug
uprawnien przyznawanym uzytkownikom.
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Rysunek 29: Panel administracyjny - ekran poczgtkowy.



Media

W tej zaktadce (Rysunek 30) wprowadza si¢ dane kontaktowe dla mediéw, powiadamianych o
akcjach ZUD lub do wykorzystania w grupach wysytkowych. Kliknigcie na przycisk Usun nie
powoduje usunigcia rekordu z bazy, a ustalenie flagi aktywny=0, aby mozna byto si¢ odwota¢ do
danych archiwalnych.
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Rysunek 30: Media - widok listy.



Wykonawcy

Zarzadzanie wykonawcami biorgcymi udziat w akcjach ZUD. Dialog poza edycja danych
wykonawcy pozwala na przypisywanie do nich rejonéw Zimowego Utrzymania Drog. Jest to wazny
element ze wzgledu na pozniejsze dysponowanie akcji, decyduje o odbiorcach powiadomien. W
przypadku préby wybrania rejonu ktory jest przypisany do innego wykonawcy zostanie wyswietlony
stosowny komunikat, a zapis zostanie zaniechany. Dane z boksu ,,Kontakt elektroniczny” sa uzywane
do odpowiednio poczty elektronicznej, wirtualnego faksu oraz szybkiej wiadomosci tekstowej. Nie
ma mozliwo$ci wystania sms pod nr z pola FAX oraz wystania faksu pod nr z pola SMS. Dane
adresowe uzywane sg w naglowku PDF wychodzacych fakséw oraz potwierdzen na e-mail o akcji.

Edycja wykonawcy

NERE wykonawca 1

% Dane adresowe

Nozwa Wykonawca 1 Sp. z 0.0.

Ulica

Nr domu/lok.

Kod pocztowy

Miejscowos$¢

C Kontakt elekironiczny
E-mail wykonawca1@wykonawcy.pl
226213665

604888296

Rysunek 31: Ekran edycji wykonawcy.



Instytucje

Instytucje réznig si¢ od medidow poza ogdélnym =znaczeniem tym, ze moga otrzymywac
powiadomienie faksowe o akcji ZUD. Wigc po za standardowymi elementami znanymi z poprzednich
widokow, kazda instytucja posiada przycisk ,,Powiadomienie FAX”, ktory otwiera okienko modalne
(Rysunek 32).

Powiadomienie FAX o akcji

_!nformatio

Lista akcii, ktérych uruchomienie spowoduje wystanie FAXu do instytucji

¥ ¥ ALFA ¥ ¥ ALFALO

v @ BETA v @ BETALS

v B GAMMA ¥ 8 GAMMA 0

UL _IHER7N

8 8 KONTROLA TRAS

8 ® nTeRweNcA 8 INTERWENCIA KRUSZYWO 8 @ INTERWENCIA BOCZNE JEZDNIE

@ Anuluj v Zapisz

Rysunek 32: Instytucje - definicje powiadomien faks o akcji ZUD.

Powiadomienia wysytane sg automatycznie razem z akcja, bez wiedzy ani nadzoru Dyspozytora. W
zaktadce okresla si¢ zainteresowanie instytucji otrzymaniem powiadomienia na dany rodzaj akcji
(pierwszy checkbox od lewej). Drugi checkbox od lewej okresla, czy powiadomienie ma zostaé
wystane tylko wtedy, gdy akcja jest wystana na wszystkie dostgpne rejony. Aby utatwié, przy
przytrzymaniu kursora myszy nad checkboxem pojawi si¢ stosowny dymek informacyjny.



ZOM

W tej zaktadce definiowane sg dane Zarzadu Oczyszczania Miasta, uzywane w szablonach wydrukow
oraz do adresowania powiadomien (Rysunek 33).

Administrator

Zarzad Oczyszczania Miasta

Zarzad Oczyszczania Miasta

Al. Jerozolimskie
11/19
00-508

Warszawa

zom@zom.com.pl
226213665
000000000

22:04:36 14.06.2016

Rysunek 33: Dane ZOMu.



Grupy mailingowe

Grupy mailngowe (wysytkowe) uzywane sg do organizowania zbiorczych wysytek, definiujg rowniez
dostepne adresy wysytkowe Dyspozytorowi. Na liscie grup (Rysunek 34) kolumny e-mail, e-fax oraz
sms pokazuja w jakich rodzajach korespondencji grupa moze by¢ wykorzystywana. Jesli posiada
symbol w kolumnie SMS, mozna do tej grupy wysta¢ SMS, oraz cztonkowie tej grupy muszg mieé
wprowadzony nr SMS (inaczej nie mozna doda¢ kontrahenta). Jesli w kolumnie Dyspozytor pojawia
si¢ symbol megafonu, grupa wysylkowa jest dostepna dla dyspozytora.
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Grupy mailingowe

SMS Dyspozytor
BEmal | ASMS

3

=
=
=
=

22:14:12 14.06.2016
Rysunek 34.: Grupy mailingowe - lista.

Po wybraniu opcji Dodaj/Edytuj pokazuje si¢ okno dodawania/edycji grupy (Rysunek 35). Typ grupy
determinuje medium wysytki, oraz ogranicza wybor odbiorcow wg posiadanych danych
kontaktowych. Zaznaczona opcja ,,Widoczna dla dyspozytora” pozwala dyspozytorowi na dostep do
grupy oraz wysylania komunikatow do jej odbiorcow (tre$¢ tematu dyspozytor moze dowolnie
edytowac). ,,Podpis dyspozytora zamieniony na 'Dyspozytor ZOM" spowoduje dla tej wysytki
zamian¢ podpisu dyspozytora na w/w tekst — opcja uzywa dla powiadomien dla mediéw, aby nie
rozpowszechnia¢ niepotrzebnie danych osobowych dyspozytora. Temat jest wstawiany do
wiadomosci e-mail, oraz do pola temat w szablonie faksu.

Jesli grupa mailingowa bedzie uzywana tylko do powiadomien o akcji, mozna uzy¢ przyciskow
bedacych w boksie Tres¢. Dodadza one do tresci komunikatu znaczniki tekstowe, ktore w momencie
tworzenia powiadomienia zostang zamienione na odpowiednie dane dotyczacej akcji. Wiegcej
informacji jest zawartych w dymkach, ktore si¢ pokazuja po przytrzymaniu wskaznika nad



przyciskiem. Nalezy uwaza¢ aby podczas edycji nie uszkodzi¢ znacznika, bedzie to skutkowato
pozostawieniem brzydko wygladajacych i mato znaczgcych znakow.

Edycja grupy x

Typ Orupy: ¥ E-MAIL L J=78% ¥ SMs

Widoczna dla dyspozytora -

Podpis dyspozytora zamieniony na ‘Dyspozytor ZOM" -

Nazwa Dzielnice
Temat e-mail/fax Akcja

B Tres¢
TEST SMS AKCIA ALFA

Godzina rozpoczecia akeii | Data rozpoczeciaakcii | Rodzaj operacii Srodek chemiczny
Komentarze do rejonéw

© Anulyj v Zapisz

Rysunek 35: Okno dodawania/edycji grupy wysytkowej.

Lista odbiorcow

Nazwa Dzielnice

Grupy odbiorcow - Wybierz o=
e-faxowa n faksowo emailowa n

v E-mail SMs © Zablokuj edycje
Media gazeta gazeta@mariuszwintoch.pl 602779541
Media gazeta2 biuro@mariuszwintoch.pl 602779541
Instytucia Informatio biuro@mariuszwintoch.pl 602779541 602779541
Media Mariusz Wintoch biuro@mariuszwintoch.pl 602779541 602779541
Media sita mario@mariuszwintoch.pl
Instytucja test test@zol v.pl 3453 6
Media Tomasz Poptofiski poplonski@zom.waw.pl 6 6 6
awc wykonawcal@wykonawcy.pl
wykonawca2@mari d 65 604888296
wykonawca3@mariusz 602779541
Wykonawca a wykonawcad@mari < 602779541

Wykonawca \ 5 wykonawca5@mari d 602779541

Wykonawca o wykonawca6@mari cl 602779541

70M Zarzad Oczyszczania Miasta  zom@zom.com.pl 226213665 000000000

@ Zamknij

Rysunek 36.: Okno zarzqdzania odbiorcami (cztonkami) grupy wysytkowej.

Klikniecie na przycisk Odbiorcy na liscie grup (Rysunek 34) spowoduje otwarcie okienka modalnego
zarzadzania odbiorcami (cztonkami) grupy wysytkowej (Rysunek 36). Wybranie grupy odbiorcow



pozwala na przepisanie czlonkow z innej grupy wysytkowej. Wybranie czerwonego X przy grupie
zrodtowej spowoduje odpisanie cztonkow, o ile nie sg oni w innej grupie zrédtowej. Dodatkowo po
kliknigciu ,,Odblokuj edycje” rozwinie si¢ lista wszystkich dostgpnych kontrahentéw, posiadajacych
wymagane dane kontaktowe w stosunku do typu grupy wysytkowej. Przycisk Dodaj dodaje cztonka,
Usun usuwa. Po kliknieciu ,,Zablokuj edycje” ponownie wyswietlaja si¢ tylko aktywni cztonkowie
(odbiorcy) grupy wysytkowe;j.

Rysunek 37: Definiowanie aktywatorow powiadomien grupy wysytkowej.

Przyciski E-mail oraz SMS powoduja otwarcie okienka modalnego (Rysunek 37), ktore okresla
rodzaje powiadomien, ktére automatycznie wysla wiadomos¢ do wszystkich odbiorcow grupy. Jest
to oczywiscie opcjonalne, grupa nie musi by¢ uzywana w automatycznych powiadomieniach.
Pierwszy checkbox od lewej wskazuje che¢ powiadomienia o danym typie akcji ZUD. Drugi
zostala zadysponowana na wszystkie dostepne rejony. Liczba w polu obok checkboxa okresla, od ilu
wskazanych rejondw akcji powiadomienie jest aktywne. Dodatkowym kryterium jest ikona
cigzarowki, po jej kliknigciu pokazuje si¢ lista rejonow (Rysunek 38). Jesli w tym okienku zostang
zaznaczone rejony, to powiadomienie bedzie wystane tylko wtedy, jesli zadysponowana akcja bedzie
odbywata si¢ na przynajmniej jednym z tych rejondw. Aby zasygnalizowac uzycie kryterium
konkretnych rejonow, w przypadku wybrania chociaz jednej pozycji ikona cigzarowki zyskuje
pomaranczowy kolor. Opcje niestety sg rozbudowane, ale muszg sprosta¢ kryteriom
zainteresowanych powiadomieniami kontrahentow.



Wybér rejonow
# Rejony

Zaznacz wszystkie

%
vy

¥ X
¥ XV

@ Anuluj v Wybierz

Rysunek 38: Wybor konkretnych rejonow aktywacji powiadomienia.



Mapa

b

Zaktadka pozwala na zarzadzanie zestawem danych mapowych (Rysunek 39). Przycisk ,,Usun trasy’
zgodnie z nazwg usuwa dane o trasach, natomiast po wybraniu pliku GML i kliknigciu Importuj, dane
zostang zaimportowane. Osobny przycisk usuwania sluzy umozliwieniu dogrywania danych
kolejnymi porcjami, tzn. jesli dogrywamy kolejne dane to nie uzywamy przycisku ,,Usun trasy”,
poniewaz funkcja Importuj tylko dogrywa nowe dane.

Statystyki ponizej sg obliczane przy pomocy zapytan MySQL.

Administrator

Przegladaj... INIERGSIERTEsIIS

919
7982
1315.94

23:20:05 14.06.2016

Rysunek 39: Zarzgdzanie mapq.



Rejony

Zaktadka zarzadzania rejonami (Rysunek 40). Nie powinno przekracza¢ si¢ liczby 20 rejonéw ze
wzgledow estetycznych — uzycie wigkszej liczby nie jest problemem, ale wymagatoby zmniejszenia
elementow na listach rejonéw w panelu dyspozytora. Kolory rejonéw powinny by¢ wprowadzone w
formacie RGB, tzn. bez uzycia statych uzywanych w html/css typu red/black. Nalezy rowniez
pamietac ze rejony potaczone sag w wielu miejscach identyfikatorami, wigc zmian nazw, aktywnosci
nalezy raczej unikac.

W tej tez zaktadce definiuje si¢ ulice uzywane w Interwencjach boczne jezdnie/kruszywo (przycisk
Ulice).

Administrator
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23:24:26 14.06.2016
Rysunek 40: Definicje rejonow.



Pulpit kontrolny

Zawiera informacje o ogolnej kondycji programu SPEDIO. Wszelkie pola zaznaczone na czerwono
wskazuja na potrzebg¢ interwencji administratora. Pola oznaczone kolorem pomaranczowym
oznaczajg istnienie proceséw oczekujacych na przetworzenie. Gdyby liczba nie malata w czasie (przy
zatozeniu braku dodawania nowych zadan), rowniez nalezy skontrolowac. Idealna sytuacja znajduje
si¢ na zatagczonym zrzucie ekranu (Rysunek 41).

Nie wszystkie btedy czy inne czerwone pola musza oznacza¢ awari¢, czasami jest to informacja o
btedzie komunikacji z bramka np. SMS czy braku nr fax u wykonawcy. W miar¢ mozliwosci
ewentualne dane diagnostyczne powinny pojawi¢ si¢ po najechaniu mysza na nieprawidtowy
element.

Administrator

Pulpit kontrolny

= onden

23:45:04 14.06.2016

Rysunek 41: Pulpit kontrolny.



Uzytkownicy

Migjsce do wprowadzania nowych uzytkownikow, zmiany danych (w tym hasel) oraz uprawnien
(Rysunek 42). Zgodnie z nazwami kolumn, wyswietlenie si¢ odpowiedniego symbolu w danej
kolumnie oznacza posiadanie uprawnien odpowiednio do zaktadki Dyspozytor, Archiwum, Panel
administracyjny. Zaktadka Mapa nalezy do grupy uprawnien Dyspozytor.

Administrator

Uzytkownicy

Nazwa

23:54:36 14.06.2016

Rysunek 42: Lista uzytkownikow.



Ustawienia

Zaktadka ustawienia po lewej stronie wypisuje aktualne srodowisko uruchomieniowe aplikacji
(Rysunek 43). Po prawej w boksie ogdlne istnieje mozliwos¢ dokonania kilku wyborow:

Czy wysylac¢ akcje do extranetu (opcja pilotazowa),
Czy dopisywac stowo TEST w wiadomosciach wychodzacych,

Metoda tworzenia plikow PDF: Biblioteka MPDF(wolniejsza) / Konwerter wkhtmltopdf
(wymagany program),

DomysIna bramka SMS: (do wyboru jedna z dwoch).

Administrator

Ustawienia

Srodowisko: development

v

“

Biblioteka MPDF v
212.180.211.141 - sms ~

23:58:25 14.06.2016
Rysunek 43: Ustawienia ogolne.



Log zmian

W celach kontrolnych oraz utatwienia obserwacji procesow wprowadzania danych, istnieje log zmian
(Rysunek 44). W tej zaktadce mozna podejrze¢ wszelkie przeprowadzone operacje zapisu bazy
danych, ktore zostaly wykonane w wyniku dziatania aplikacji SPEDIO. Rejestrowane jest miejsce
zmiany, tre$¢, uzytkownik wprowadzajacy zmiang (lub brak dla komend) oraz adres internetowy na
ktory przyszto zadanie.

Administrator

Log zmian

Identyfikator < = Uzytkownik < Tabela E3 Operacja
1 5 2016-06-14 23:54:22 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/deactivate.json |
2 8 2016-06-14 23:54:16 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/deactivate.json
3 7 2016-06-14 23:54:11 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/deactivate.json
4 4 2016-06-14 23:54:08 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/deactivate.json
5 9 2016-06-14 23:54:04 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/deactivate.json
6 6 2016-06-14 23:53:58 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/deactivate.json
74 2 2016-06-14 23:53:54 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/save.json
8 1 2016-06-14 23:53:39 Jan Kowalski users update /admin/users/ajax/save.json
9 12.4 2016-06-14 22:58:02 Jan Kowalski mailing_groups_sources insert /admin/mailing/ajax/addsourcegroup.json
10 1212 2016-06-14 22:58:02 Jan Kowalski mailing_groups_contractors insert egroup.json
" 122 2016-06-14 22:57:49 Jan Kowalski mailing_groups_sources insert /admin/mailing/ajax/addsourcegroup.json
12 123 2016-06-14 22:57:49 Jan Kowalski mailing_groups_contractors insert /admin/mailing/ajax/addsourcegroup.json
13 2 2016-06-14 22:14:08 Jan Kowalski mailing_groups update /admin/mailing/ajax/savegroup.json

Identyfikator Uzytkownik Tabela Operacja

00:05:098I5E06820il6

Rysunek 44: Log zmian.



Log bitedow

Aby utatwi¢ diagnostyke aplikacji, prowadzony jest $cisty log btgdow Rysunek 45. O ile Dyspozytor
w wiekszosci jest pozbawiony wiedzy o szczegdtach btedow, o tyle administrator systemu posiada
szerszy wglad w informacje. Im ranga btedu jest mniejszg liczbg tym btad jest bardziej istotny.
Naprawione lub nieistotne juz komunikaty mozna usung¢ przyciskiem Usun.

Administrator

Komunikat

1 2016-06-14 23:45:00 1 e-fax EFAX: Btad uprawniefi - 'Nie poprawny login lub hasto’ % Usun |

2 2016-06-14 23:45:00 1 sms Not connected with sms database 1 x USUh

3 2016-06-14 23:45:00 1 sms Not connected with sms database 2 % Usun
4 2016-06-14 23:44:59 1 Bad structure % Usun
5 2016-06-14 23:44:46 1 e-fax EFAX: Btad uprawnief - ‘Nie poprawny login lub hasto’ % Usun

6 20160614 23:44:46 1 sms Not connected with sms database 1 % Usun

7 2016-06-14 23:44:46 1 sms Not connected with sms database 2 % Usun

Komunikat

00:08:3251'5106:20ii6

Rysunek 45: Log bledow.
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SPEDIO - Opis bazy danych

Wersja aplikacji: 5.2

Spis tabel

actions

actions_areas
actions_areas_routes
actions_communications
actions_confirmations
actions_inspect_hours
actions_messages
actions_messages_areas
archive

areas

areas_routes

category

contractors

contractors_action_notifications

contractors_areas
log_changes
log_errors

mailing_campaigns

mailing_campaigns_recipients

mailing_groups

mailing_groups_contractors

mailing_groups_notifications

© 0 N o Oa w

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
22
23
24
25
26



mailing_groups_sources

migration_versions
occurrence

routes
sanitaty_cabin
settings

sms

smtp

trashes
trashes_envelopes
trasy

trasy_marks

users

user_auth_log

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
41



actions

Lista zadysponowanych akcji Zimowego Utrzymania Drég
id INT NOT NULL
auto-incremented

przy akcji DELTA oraz przedtuzaniu akcji
odwotanie do powigzanej akcji.

identyfikator uzytkownika wprowadzajgcego
user_id INT NOT NULL akcje
‘created” - utworzona,

'‘added' — wprowadzona,

'‘queue’ — oczekuje na wystanie,

'sending' — trwa wysytanie przynajmniej
jednego komunikatu / oczekiwanie na
potwierdzenia wystania,

'sended' — wszystkie komunikaty zostaty
wystane,

'delivered' — wszystkie komunikaty z
potwierdzeniem odbioru (e-FAX, SMS) majg
pozytywny status dostarczenia, a wszystkie
komunikaty bez potwierdzenia odbioru
(e-MAIL) majg pozytywny status wystania.
start_date = DATETIME NOT NULL daty rozpoczecia akcji (z godzing)
stop_date DATETIME zakonczenia akcji (z godzing)

created_date DATETIME NOT NULL data stworzenia (z godzing)

action_id INT

state ENUM(9) NOT NULL

(ranodlfled_dat DATETIME data ostatniej modyfikacji akcji (z godzing)
action VARCHAR(64) NOT NULL nazwa wysytanej akcji

nazwa zastosowanego srodka chemicznego

chemical VARCHAR(64) jesli wystepuje (nacl / cacl2_nacl / gravel)

inspect_type VARCHAR(64) rodzaj kontroli tras (hazardous / all)
inspect_time VARCHAR(64) czas kontroli tras (onNow / onHour)
treS¢ komunikatu do wszystkich rejonow jesli

message TEXT(65535)

wystepuje
is_extranet_ TINYINT(1) czy akcja zostata wystana do ekstranetu
sended
|s_e>.<tranet_ TINYINY(1) czy akcja zostata potwierdzona w ekstranecie
confirmed
type VARCHAR(255) typ oczyszczania letniego
Primary Key
[primary key]

id ascending



auto-incremented
Indexes
'PRIMARY"  [unique index]

id ascending
auto-incremented



actions_areas

action_id INT NOT NULL
area_id INT NOT NULL
message TEXT(65535)

Primary Key

[primary key]
action_id ascending
area_id  ascending

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

action_id ascending
area_id  ascending

Rejony ktore dotyczy akcja
Odwotanie do powigzanej akciji
Odwotanie do powigzanego rejonu
Tres¢ komunikatu dla wybranego rejonu



actions_areas_routes

Dla akgcji typu interwencja kruszywo/boczne jezdnie - ulice ktére zostaty wybrane
action_id INT NOT NULL
area_id INT NOT NULL

route_id INT NOT NULL Odwotanie do powigzanej ulicy
message VARCHAR(255) Tres¢ komunikatu dla wybranej ulicy
Primary Key
[primary key]

action_id ascending
area_id  ascending
route_id ascending

Indexes

"PRIMARY" [unique index]
action_id ascending
area_id  ascending
route_id ascending



actions_communications

Dodatkowa komunikacja (wykonawcow z Ekstranetu z dyspozytorem w Spedio)
id

action_id INT gdy puste, komunikacja ogolna
extranet_i INT Odwotanie do komunikatu w Ektranecie
d
cpntractor INT NOT NULL Wykonawca zwigzany z komunikacjg -
_id kontekst
ENUM(‘executor’, Nadawca komunikatu
from - ;
dispatcher’)
user VARCHAR(255) Nadawca - nazwa uzytkownika
date DATETIME Data utworzenia/wystania
content  TEXT Tre$¢ komunikatu
Primary Key
[primary key]
id ascending
Indexes

"PRIMARY" [unique index]
id ascending



actions_confirmations

Potwierdzenia od wykonawcow

id INT NOT NULL

action_id INT NOT NULL Odwotanie do powigzanej akcji

c%ntractor INT NOT NULL Odwotanie do wykonawcy

user_id  INT ID uzytkownika

type VARCHAR(255) Typ potwierdzenia

date DATETIME Data utworzenia

hour TIME Godzina kontroli trasy
Primary Key

[primary key]

id ascending

Indexes

"PRIMARY" [unique index]
id ascending



actions_inspect_hours

Dla akcji typu kontrola tras — lista godzin kontrolowanych
id INT NOT NULL
auto-incremented
action_id INT NOT NULL
“hour’ TIME NOT NULL

Primary Key

[primary key]
id ascending
auto-incremented

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



actions_messages

Grupowe komunikaty do akcji
id INT NOT NULL
auto-incremented
action_id INT NOT NULL
message TEXT(65535) NOT NULL Tres¢ grupowego komunikatu

Primary Key
[primary key]

id ascending
auto-incremented

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



actions_messages_areas

Lista rejonow do grupowego komunikatu

zessage_ INT NOT NULL Odwotanie do komunikatu grupowego

area_id INT NOT NULL Odwotanie do rejonu

Primary Key
[primary key]
(rjnessage_l ascending

area_id  ascending

Indexes

‘PRIMARY" [unique index]

message_i .
d — ascending

area_id  ascending



archive

Wszelka korespondencja wychodzgca na zewnatrz, tgcznie z powtorkami

id

campaign_id
contractor_id

type

state

user_id

created_date
sended_date

sended_gate d

ate

delivered_date

fax

email

sms

title
content
attachment

error

ipfon_id

sms_gate_id

Primary Key

INT NOT NULL
auto-incremented
INT

INT

ENUM(6) NOT NULL

ENUM(14) NOT NULL

INT NOT NULL

DATETIME NOT NULL
DATETIME

DATETIME

DATETIME

VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
TEXT(65535)
TEXT(65535)
VARCHAR(255)

VARCHAR(255)

VARCHAR(64)
INT

[primary key]
ascending
auto-incremented

Powigzanie z kampanig wysytkowag
Powigzanie z kontrahentem (odbiorcg)

‘e-fax’ - faks wirtualny

‘e-mail’ - wiadomos¢ poczty elektronicznej
‘sms’ - szybka wiadomosc¢ tekstowa
'sending' — trwa wysytka

'sended_to_gate' — wystano do bramki
'sended' — bramka zwrdcita status wystano
'delivered' — bramka zwrdcita status
dostarczenia,

‘error' - btgd

Uzytkownik zlecajgcy wystanie
wiadomosci/akcji ktorej wiadomosci dotyczg
Data stworzenia (z godzing)

Data wystania do bramki (z godzing)

Data wystania przez bramke (tylko sms) (z
godzing)

Data otrzymania statusu dostarczenia z
bramki faksowej (przyblizona), Data
fizycznego dostarczenia otrzymana z bramki
smsowej (raczej pewna) (z godzing)

Nr faksowy odbiorcy

Adres e-mail odbiorcy

Nr telefonu odbiorcy

Tytut wiadomosci e-mail
Tres¢ wiadomosci e-mail, sms
Nazwa pliku zatacznika

Tres¢ ostatniego btedu wysytki/dostarczenia.
W Przypadku ostatecznego powodzenia —
pole zostaje wyczyszczone

Zewnetrzny identyfikator kampanii faksowej u
komercyjnego dostawcy

Powigzanie z bramkg smsowg (tabela sms)






dareas

Definicja rejonéw Zimowego Utrzymania Drég
id INT NOT NULL
auto-incremented
name VARCHAR(255) NOT NULL Nazwa

1 — aktywny, 0 — pozostawiony do celéw
archiwalnych

Kolor w formacie RGB do wyswietlania na

is_active TINYINT NOT NULL

colour VARCHAR(16) NOT NULL

mapie
Wspotrzedne uktadu WGS84 srodka rejonu,
center POINT uzywane do umieszczenia etykiety rejonu na
mapie
Primary Key
[primary key]
id ascending

auto-incremented
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



areas_routes

Tabela zlgczeniowa rejonow i przypisanych ulic, uzywanych przy niektorych
interwencjach

area_id INT NOT NULL

route_id INT NOT NULL

Czy ulica moze by¢ interwencyjnie
posypywana zwirem

Czy ulica posiada boczne jezdnie do

is_gravel TINYINT NOT NULL

is_sides TINYINT NOT NULL

interwencji
is_loops TINYINT NOT NULL Czy petle
is_gamma TINYINT NOT NULL Czy gamma
Primary Key
[primary key]

area_id ascending
route_id ascending

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

area_id ascending
route_id ascending



category

Stownik do cech zgtoszen
id INT NOT NULL
auto-incremented

Powigzanie do rodzica przy cechach z
hierarchig

level TINYINT Poziom zagniezdzenia

1 — aktywny, 0 — pozostawiony do celéw
archiwalnych

czy wiersz jest lisciem - koncowym elementem

parent_id INT

is_active TINYINT NOT NULL

is_leaf  TINYINT NOT NULL

drzewa

key VARCHAR(255) Klucz -.unlkalna wartos¢ cechy dla powigzania
w kodzie

label VARCHAR(255) Etykieta cechy

order INT Kolejnos¢ wyswietlania

Primary Key
[primary key]
id ascending

auto-incremented
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



contractors

id

type

isActive

name
email

sms

fax
addr_name
street

home_numb
er

postal_code
city

Primary Key

Indexes

"PRIMARY"
id

Wszelkiego rodzaju kontrahenci

INT NOT NULL
auto-incremented

ENUM(11) NOT NULL

TINYINT NOT NULL

VARCHAR(255
VARCHAR(255
VARCHAR(255
VARCHAR(255
VARCHAR(64)
VARCHAR(64)

~— N S S

VARCHAR(16)

VARCHAR(10)
VARCHAR(64)

[primary key]
ascending
auto-incremented

[unique index]
ascending
auto-incremented

‘executor' — wykonawca Zimowego
Utrzymania Drog,

'institution’ — instytucja — do powiadomien,
'media’ — kontakt medialny — do
powiadomien,

'zom' — dane Zarzagdu Oczyszczania Miasta —
do potwierdzen, powiadomien

1 — aktywny, 0 — pozostawiony do celéw
archiwalnych

NOT NULL Nazwa

E-mail kontaktowy, do powiadomien

Nr telefonu do powiadomien smsowych
Nr telefonu do powiadomien faksowych
Nazwa uzywana w korespondenciji
Ulica

Nr domu

Kod pocztowy
Miejscowosc¢



contractors_action_notifications

Powiadomienia o akcjach Zimowego Utrzymania Drog dla wybranych kontrahentow
contractor_

id INT NOT NULL

action VARCHAR(32) NOT NULL Dla jakiego rodzaju akgc;ji

type TINYINT NOT NULL 1 — e-fax, 2 — e-mail, 4 - sms

is full TINYINT NOT NULL Jgsll 1 to tylko dla petnej akcji, na wszystkich
- rejonach

Identyfikatory rejonéw oddzielone przecinkami.
Jesli wypetnione, to akcja musi zawierac
minimum jeden rejon z listy, aby
powiadomienie zostato wystane

areas_limiter VARCHAR(255)

Primary Key
[primary key]
contractor_i ,
d — ascending
action ascending
type ascending
Indexes

‘PRIMARY"  [unique index]

contractor_i ,
d — ascending
action ascending

type ascending



contractors_areas

Tabela ztaczeniowa — rejony obstugiwane przez wykonawce
contractor_

id INT NOT NULL
area_id INT NOT NULL
is_to TINYINT NOT NULL Czy rejon powigzany z akcjami TO
contract_nu Nr umowy
mber
Primary Key
[primary key]
contractor_i ,
d — ascending
area_id ascending
Indexes

‘PRIMARY"  [unique index]

contractor i
d

area_id ascending

ascending



log_changes

Log zmian w bazie danych
id INT NOT NULL
auto-incremented
Id modyfikowanego rekordu, rozdzielone _dla

ids VARCHAR(64) NOT NULL :
kluczy ztozonych

“date’ DATETIME NOT NULL Data modyfikacji (z godzing)

user id INT Uzytkownik wprowadzajgcy zmiane, null dla
crona

“table’ VARCHAR(64) NOT NULL  Tabela z ktérej pochodzi wiersz
operation VARCHAR(16) NOT NULL insert/update/delete

url VARCHAR(255) NOT NULL Adres pod jakim powstata zmiana
data TEXT(65535) NOT NULL Zserlallgowane dane, ktére zostaty
zmodyfikowane
Primary Key
[primary key]
id ascending

auto-incremented
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



log_errors
id

errorPreviousld
‘date’

priority

code

‘module’

message

trace
file
line

Primary Key

Indexes

FK_logErrors_logError
S

errorPreviousld

Log btedow w dziataniu systemu

INT NOT NULL
auto-incremented
INT

DATETIME NOT NULL

INT NOT NULL

VARCHAR(32)

VARCHAR(32)

TEXT(65535) NOT
NULL

TEXT(65535)
VARCHAR(1024)
INT

[primary key]
ascending
auto-incremented

[non-unique index]

ascending

Powigzanie z btedem Zrédtowym
Data wystgpienia (z godzing)
Wazkos¢ btedu:

7 — btad w javascript, odnotowany po
stronie przegladarki

6 — btgd spowodowany niewtasciwym
dziataniem uzytkownika, np. reczna
modyfikacja adresu w przeglgdarce,
nieprawidtowe dane wejsciowe

5 — PHPowe notice oraz inne drobne
btedy, ktére w sprzyjajgcych
okolicznos$ciach nie powodujg
nieprawidtowego dziatania

1 — powazne btedy, zaktdcajgce
prawidtowe dziatanie aplikaciji

Kod btedu przekazany w Exception z
php, mysql itd.

Modut aplikaciji, ktérego dotyczy btfad,
dotychczas wyszczegolnione:

e-fax — modut wirtualnego faksu

sms — modut smsowy

java — modul importu danych mapowych

Tres¢ btedu

Zrzut stosu wywotan
Plik w ktorym wystgpit btad
Linia w ktorej wystgpit btad



"PRIMARY" [unique index]
id ascending
auto-incremented



mailing_campaigns

Kampanie wysytkowe

id INT NOT NULL
auto-incremented

groupld INT Ppwnelzanle z grupg wysytkowg jesli
uzyta

user_id INT Uzytkownik zlecajgcy wysytke

action_id INT Powigzana akcja, ktorej dotyczy
wysytka
Jesli 1, to jest to wiadomos¢ do

is_for_executor INT NOT NULL wykonawcy, jest wysytana bez kolejki,

natychmiast

type ENUM(6) NOT NULL ‘e-fax’,'e-mail','sms'
'waiting' — oczekuje na przetworzenie
'‘queue’ — oczekuje na wystanie
'sending' — trwa wysytka

state ENUM(14) NOT NULL sended_to_gate' — wystano do bramki

created_date

DATETIME NOT NULL

'sended' — wystano przez bramke
'delivered' - dostarczono
‘canceled' - anulowano

‘error' - bfgd

Data stworzenia (z godzing)

sended_date DATETIME Data wystania (z godzing)
subject TEXT(65535) Temat wiadomosci e-mail
MEDIUMTEXT (16777215 Tres¢ e-mail, sms

content )

attachment VARCHAR(255) Nazwa pliku zatacznika

ipfonld VARCHAR(64) Zewnetrzne id kampanii faksowej

ipfon_state code INT Zewnetrzy status kampanii

g)r:on_state_descrlptl VARCHAR(255) Zewnetrzny opis statusu kampanii
Tres¢ btedu, usuwana po wystgpieniu
powodzenia. Wypetnione to pole dla
dowolnego statusu oznacza btgd kroku

error VARCHAR(255) nastepnego, przyktadowo przy
kolumnie state="sended’ oznacza btad
przy dostarczaniu, ale wystano
prawidtowo

|s_rece|pt_fax_V|a_e TINYINT Czy potwierdzi¢ faks przez e-mail

mail

Primary Key

[primary key]



id ascending
auto-incremented

Indexes
"PRIMARY" [unique index]
id ascending

auto-incremented

mailing_campaigns_recipients

Odbiorcy kampanii wysytkowej (dla fakséw — tylko 1)
campaign_i

d INT NOT NULL
§°”" actor_I |1 NOT NULL
sms_extern_i Zewnetrzne id wystanego sms
q INT
sms2_extern Zewnetrzne id z bramki 2
i INT
sms_gate_id INT Identyfikator bramki sms
sms2_gate i Identyfikator z bramki 2
d
attachment VARCHAR(50) Nazwa pliku zatgcznika
archive_id  INT Powigzanie z archiwum
Primary Key
[primary key]

campaign_id ascending
contractor_id ascending

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

campaign_id ascending
contractor_id ascending



mailing_groups

Grupy wysytkowe
id INT NOT NULL
auto-incremented
type TINYINT NOT NULL 1 —e-fax, 2 — e-mail, 4 - sms
name VARCHAR(255) NOT NULL Nazwa
title VARCHAR(255) NOT NULL Tytut e-mail
content TEXT(65535) NOT NULL  Tres¢
created_date DATETIME NOT NULL Data utworzenia
is_active TINYINT NOT NULL Aktywnos$¢
is_for_dispatcher TINYINT NOT NULL Dostepna dla dyspozytora
: . . Czy dotgczac podpis dyspozytora
';—”Ot—s'gn—d'SpatCh TINYINT NOT NULL (media dostaja wiadomosci bez
podpisu)
Primary Key
[primary key]
id ascending
auto-incremented
Indexes
"PRIMARY" [unique index]
id ascending

auto-incremented



mailing_groups_contractors

Czionkowie grupy wysytkowej
mailing_group _
id
contractor_id INT NOT NULL

INT NOT NULL

Primary Key

[primary key]
mailing_group_i
d

contractor_id ascending

ascending

Indexes
"PRIMARY" [unique index]
(rjnalllng_group_l ascending

contractor_id ascending



mailing_groups_notifications

Definicje powiadomien dla grupowych powiadomien o akcjach Zimowego Utrzymania

Drog
group_id INT NOT NULL Powigzanie z grupg wysytkowag
action VARCHAR(32) NOT NULL Nazwa akcji dotyczacej
type TINYINT NOT NULL 2 —e-mail, 4 - sms

Jesli 1 — tylko dla petnej akcji, tzn. dla

is_full TINYINT NOT NULL . o
wszystkich rejonéw
from_numbe TINYINT Od ja.klej |.ICZby rejondw powiadomienie
r obowiazuje
Identyfikatory rejonéw oddzielone przecinkami.
areas_limite VARCHAR(255) Je.S|.I wypg’mlone, tlo akq_a musi zawierac
r minimum jeden rejon z listy, aby
powiadomienie zostato wystane
Primary Key
[primary key]
type ascending
group_id ascending
action ascending
Indexes

'PRIMARY"  [unique index]
type ascending
group_id ascending
action ascending



mailing_groups_sources

Dziedziczenie cztonkow grupy z innej grupy

group_id INT NOT NULL Grupa docelowa
source_group |\ | OT NULL Grupa zrodtowa
_id

Primary Key

[primary key]

group_id ascending
Zource_group_l ascending
Indexes
"PRIMARY" [unique index]
group_id ascending

source_group_i

d ascending



migration_versions

Wewnetrzna tabela Symfony/Doctrine do Sledznie migracji MySQL

. VARCHAR(14) NOT  ID Migradji
version

NULL
executed_at DATETIME Data wykonania
Primary Key
[primary key]
version ascending
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

version ascending



occurrence

Zjawiska pogodowe

name VARCHAR(255) Unikalna nazwa

label VARCHAR(255) Etykieta

is_active TINYINT(1) Czy wartosc jest dostepna
Primary Key

[primary key]

name ascending
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

name ascending



routes

Definicje ulic dla akcji interwencja kruszywo/boczne jezdnie
id INT NOT NULL
auto-incremented
name VARCHAR(255) NOT NULL Nazwa ulicy
is_active TINYINT NOT NULL 1 - aktywna

Primary Key

[primary key]
id ascending
auto-incremented

Indexes

"PRIMARY" [unique index]
id ascending
auto-incremented



sanitaty cabin

Kabiny sanitarne

id INT NOT NULL

auto-incremented
objectld VARCHAR(32) ID obiektu z pliku GML
number VARCHAR(255) Numer
notes VARCHAR(255) Dodatkowe informacje
is_active POINT Wspotrzedne geograficzne

Primary Key

[primary key]

id ascending

auto-incremented
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



settings

Ustawienia systemu

Nazwa srodowiska, ktérego dotyczg
ustawienia

Czy wysytac akcje do extranetu

env VARCHAR(32) NOT NULL

is_send_to_extra \viNT NOT NULL

net
. Czy dopisywac do wszelkiej wychodzgcej
Is_sign_test TINYINT NOT NULL korespondenciji stowo kluczowe TEST
odf method VARCHAR(32) NOT NULL Metoda tworzenia plikow PDF:
wkhtml/mpdf
is_test sms TINYINT(1) Czy pozwala¢ na testowego SMSa
notification_report Lista odbiorcéw do raportu zgtoszen
. TEXT
_recipients
Primary Key
[primary key]
env ascending
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

env ascending



SMS

Definicje bramek sms

id INT NOT NULL
auto-incremented
host VARCHAR(255) NOT NULL

dbname VARCHAR(64) NOT NULL
username VARCHAR(64) NOT NULL
password VARCHAR(64) NOT NULL
charset VARCHAR(32) NOT NULL

is_default TINYINT NOT NULL
Primary Key
[primary key]
id ascending
auto-incremented
Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented

1 lub 2 — na tyle jest przygotowany system

UTF-8

Jesli 1 — aktualnie wykorzystywana bramka dla
nowych kampanii



smtp

Definicje kont poczty elektroniczne;j

name VARCHAR(64) NOT NULL

host VARCHAR(255) NOT NULL

port SMALLINT UNSIGNED NOT NULL

‘user VARCHAR(64) NOT NULL
pass VARCHAR(64) NOT NULL
encryption ENUM(3)

auth_type ENUM(5) NOT NULL
charset  ENUM(5) NOT NULL

“from’ VARCHAR(255) NOT NULL

from_nam
e

VARCHAR(255) NOT NULL
Primary Key

[primary key]
name ascending

Indexes

"PRIMARY" [unique index]
name ascending

Nazwa:
- mailing — do korespondencji
- system — na potrzeby systemu

'ssl','tls'
'PLAIN''LOGIN','NTLM'
UTF-8

Adres e-mail nadawcy
Nazwa nadawcy



trashes

id INT NOT NULL
auto-incremented

fid VARCHAR(50) NOT NULL

number  VARCHAR(50) NOT NULL

area VARCHAR(50) NOT NULL

route VARCHAR(50
volume  VARCHAR(50
district VARCHAR(50
street VARCHAR(50
urllmage VARCHAR(255) NOT NULL
urlinvoice  VARCHAR(255) NOT NULL

NOT NULL

N Nt N S S S

point POINT

date_valid DATETIME
type VARCHAR
year VARCHAR

book VARCHAR
ref book VARCHAR
price DECIMAL(10,2)
name VARCHAR
street_part VARCHAR
days VARCHAR
hours VARCHAR
address VARCHAR

Primary Key

[primary key]
id ascending
auto-incremented

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented

Kosze

Id z pliku GML

Numer kosza

Rejon

Trasa

Pojemnosc¢

Dzielnica

Ulica

Adres url do zdjecia

Adres url do faktury

Wspotrzedne wg uktadu WGS84 potozenia



trashes _envelopes

Obwiednie koszy — modut pilotazowy

id INT NOT NULL

auto-incremented
fid VARCHAR(50) NOT NULL Id z pliku GML
area VARCHAR(50) NOT NULL Rejon

)

route VARCHAR(50) NOT NULL Trasa
street VARCHAR(50) Ulica
district VARCHAR(50) Dzielnica
frequency VARCHAR(50) Czestotliwosc oprozniania koszy
hours VARCHAR(50) Godziny oprdzniania

days VARCHAR(50) Dni oprézniania

Linia oznaczajgca obwiednie koszy, wg ukfadu

line LINESTRING wsp6lrzednych WGS84

Primary Key

[primary key]
id ascending
auto-incremented

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



trasy
id

nazwa

punkty

typ
typ_ulicy

ulica

wykonawc
a

grupa
trasa
dzielnica
dlugosc
kolor

Primary Key

Indexes

"PRIMARY"
id

Trasy Zimowego Utrzymania Drég (fragmentowane)

INT NOT NULL
auto-incremented
VARCHAR(64) NOT NULL

LINESTRING NOT NULL
VARCHAR(64)
VARCHAR(64)
VARCHAR(64)
VARCHAR(64)

VARCHAR(64)
VARCHAR(64)
VARCHAR(64)
VARCHAR(64)
VARCHAR(16)

[primary key]
ascending
auto-incremented

[unique index]
ascending
auto-incremented

Nr z pliku GML

Linia wyznaczajgca trase, wg uktadu
wspotrzednych WGS84

Obecnie nieuzywane
Ulica/aleja/rondo/tgcznica/plac/most/wiadukt
itd.

Nazwa ulicy

Wykonawca Zimowego Utrzymania Drég

Rejon

Trasa

Dzielnica

Dtugos¢ w metrach
Obecnie nieuzywane



trasy _marks

Pozycje znacznikow tras
id INT NOT NULL
auto-incremented
route VARCHAR(64) NOT NULL  Trasa

street VARCHAR(64) NOT NULL  Ulica

Wspotrzedne znacznika wg ukladu

point POINT NOT NULL wspotrzednych WGS84

Primary Key

[primary key]
id ascending
auto-incremented

Indexes
"PRIMARY" [unique index]

id ascending
auto-incremented



users

id_user

email
login
password

common_na
me

permissions

is_active

service_depar

tment

service_identi

fier

Primary Key

id_user

Indexes

"PRIMARY"
id_user

email

email

‘Indeks 3°
login

INT NOT NULL
auto-incremented

VARCHAR(255) NOT NULL
VARCHAR(255) NOT NULL

Uzytkownicy systemu

VARCHAR(32) NOT NULL Suma kontrolna (hash) md5 pinu

VARCHAR(255) NOT NULL

INT NOT NULL

TINYINT NOT NULL

VARCHAR

VARCHAR

[primary key]
ascending
auto-incremented

[unique index]
ascending
auto-incremented

[unique index]
ascending

[unique indeX]
ascending

Table Constraints

Nazwa wyswietlana

Suma uprawnien wg wzorca:

0x02 — uzytkownik zalogowany

0x04 — dyspozytor

0x08 — uprawnienie do archiwum
0x80 — administrator (128 w systemie
dziesietnym)

1 — uzytkownik aktywny

Dziat

Identyfikator



email [unique constraint]

‘Indeks 3° [unique constraint]



user_auth_log

id

id_user
email
username
date

result

ip
user_agent
referer

Primary Key

Indexes

"PRIMARY"
id

INT NOT NULL
auto-incremented

INT
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
DATETIME

VARCHAR(255
VARCHAR(255
VARCHAR(255
VARCHAR(255

~— N S S

[primary key]
ascending
auto-incremented

[unique index]
ascending
auto-incremented

Log logowania

Client IP
Browser User Agent or Spedio Version
HTTP referer
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Informacje podstawowe

Uwierzytelnianie

Z potrzeby ochrony przed dostepem do programu SPEDIO EKSTRANET o0s6b nieupowaznionych,
program uniemozliwia dokonania jakichkolwiek czynnosci w systemie bez uwierzytelnienia.
Do zalogowania wymagane jest posiadanie wlasnych danych uwierzytelniajacych - login i hasto,
ktorych zarzadcq jest Administrator systemu. Jest to konieczne, gdyz wszelkie skladane dyspozycje sa
przypisywane do aktualnie zalogowanej osoby w celach informacyjnych. Dodawanie nowych
uzytkownikéw jest mozliwe tylko w systemie SPEDIO (intranet), wymiana danych nastepuje
automatycznie dzieki web serwisowi (SOAP).

Aby zalogowac sie do oprogramowania SPEDIO EKSTRANET, trzeba klikna¢ prostokat w prawym
goérnym rogu z napisem Gosc, a nastepnie wybra¢ opcje Zaloguj — ukaze sie ekran logowania Rysunek
1: Ekran logowania. Wprowadzamy dane otrzymane przez administratora I klikamy Zaloguj

login  akowalski

haSJfO 0000000000

%) Zaloguj

213653 6828:0722.01'8

Rysunek 1: Ekran logowania

Podanie nieprawidlowego loginu lub hasla spowoduje wysSwietlenie odpowiedniego komunikatu
ponizej formularza logowania w kolorze czerwonym. Prawidlowe zalogowanie spowoduje
przekierowanie do ekranu poczatkowego wykonawcy Rysunek 3: Panel wykonawcy - ekran glowny
lub administratora Rysunek 9: Panel administratora - ekran gtdwny.



Pierwsze logowanie

Wyjatek stanowi pierwsze logowanie, gdyz podczas niego zostaniemy poproszeni o zmiane hasta
zgodnie z otrzymanym komunikatem Rysunek 2: Pierwsze logowanie - zmiana hasta.

Uzytkownik

FAELWERIEELC]

21:46:09 25.09.2018

Rysunek 2: Pierwsze logowanie - zmiana hasta



Panel wykonawcy

Wykonawca

Data rozpoczecia

31 Kontrola tras 2018-01-21 23:50:00
32 Kontrola tras 2018-01-21 23:50:00
33 Kontrola tras 2018-01-21 23:45:00

34 Kontrola tras 2018-01-21 23:40:00

35 Kontrola tras 2018-01-21 23:35:00

36 Kontrola tras 2018-01-21 23:25:00 3 PDF

Data rozpoczecia

22:15:32 20.08.2018

Rysunek 3: Panel wykonawcy - ekran gtéwny

Ekran gléwny panelu wykonawcy zawiera liste akcji w ktérej uczestniczy lub uczestniczyt, odSwiezang
automatycznie co minute. Domyslnie najnowsze akcje sa wyswietlane na poczatku, jest mozliwo$¢
recznego wyboru metody sortowania poprzed klikniecie na naglowek kolumny. Pojawienie sie nowej
akcji na liscie (sytuacja zadysponowania nowej akcji przez dyspozytora) jest sygnalizowane krotkim
sygnatem dzwiekowym.

Informacje o akcji

Wykonawca klikajac na przycisk PDF przy danym rekordzie na liScie, otrzymuje kopie faksu
w formacie PDF z informacjami dotyczacymi akcji ZUD.

Potwierdzenie odebrania

Niepotwierdzone akcje oznaczone sa kolorem czerwonym, pogrubieniem oraz posiadaja przycisk
Potwierdzam odebranie, wykonawca powinien poprzez klikniecie tego przycisku potwierdzi¢
dyspozytorowi, iz otrzymat informacje na temat akcji ZUD.



Potwierdzenie rozpoczecia akcji

Wykonawca powinien poprzez klikniecie na przycisk Potwierdzam rozpoczecie potwierdzic¢
dyspozytorowi, iz rozpoczat akcje ZUD. Posiada dostepne edytowalne pola w zaleznoSci od typu akcji
oraz zbiér pol do odczytu — automatycznie uzupeinione przez system Rysunek 4: Potwierdzenie
rozpoczecia akcji. Wprowadzanie pojazdow nastepuje poprzez wybor pojazdéw z listy lub poprzez
wpisywanie/wklejanie numerow rejestracyjnych oddzielonych za pomoca przecinka. Mozna
wprowadza¢ numery rejestracyjne z poza listy wprowadzonej przez wykonawce, tj dowolne.

Wykonawca

Potwierdzenie rozpoczecia akcji

i Dane ogdine

Akcja alfa

Data potwierdzenia 2018-09-11

1 Kontrola tras Data rozpoczecia 2018-09-10

Godzina rozpoczecia B
2 Kontrola tras 14:10

Srodek chemiczny

nacl

3 Alfa 0" Dawka srodka

Rejony

4 Alfa
& Pojazdy-
5 Beta 5"
Rejon |
6 Gamma
AA 1055 x| ASD 4420 = Podal numery rejestracyine
7 Alfa

Rejon XI

Alfa 0" GR 1100 x Podaj numery rejestracyjne

Podglad Anuluj

22:23:43 28.09.2018

Rysunek 4: Potwierdzenie rozpoczecia akcji

Klikniecie w przycisk Wyslij powoduje ztozenie potwierdzenia oraz wygenerowanie dokumentu, ktéry
poprzez synchronizacje trafi do Spedio (intranet), dzieki czemu bedzie ono dostepne dla dyspozytora
w archiwum akcji. Dodatkowo istnieje przycisk Podglqgd, ktory umozliwia podejrzenie dokumentu
przed ostatecznym zlozeniem potwierdzenia Rysunek 5: Podglad potwierdzenia rozpoczecia akcji.
Do momentu wybrania przycisku Wyslij, sa mozliwe zmiany w formularzu. Przycisk Anuluj powoduje
zamkniecie formularza bez zapisywania zmian.



Wykonawca

Podglad dokumentu ®

B Podglad

13 sferpnia 2019 1.

PARTNER 1
al. Mickiewicza 17
00-208 Warszawa
fax: 22 155 22 44

1 Kontrola tras Zarzad Oczyszczania Miasta
Al Jerozolimskie 11/19
00-508 Warszawa

2 Kontrola tras fax: 22 621 36 65

3 Alfa ,, 0" Firma PARTNER 1 informuje o rozpoczeciu akcji Alfa w rejonie/rejonach I, XI, w dniu 10.09.2018, o godzinie 14:10, przy uzyciu srodka NaCl, w dawce .

w Do akeji wystano tacznie:
-wrejonie | - 2P$
4 Alfa -w rejonie XI - 1PS
5 Beta ,S" Wykaz jednostek bioracych udziat w akcji
Rejon | Rejon XI
6 Gamma
AA 1055 GR 1100
7 Affa ASD 4420
Alfa 0"

‘Adam Kowalski

(podpis przedstawiciela Wykonawey)

Zamknij

22:26:44 28.09.2018

Rysunek 5: Podglqd potwierdzenia rozpoczecia akcji



Potwierdzenie zakonczenia akcji

Wykonawca powinien poprzez klikniecie na przycisk Potwierdzam zakonczenie potwierdzic
dyspozytorowi, iz zakonczyt akcje ZUD. Posiada dostepne edytowalne pola w zaleznoSci od typu akcji
oraz zbiér pol do odczytu — automatycznie uzupelione przez system Rysunek 6: Potwierdzenie
zakonczenia akcji.

Kontrola tras

2 Kontrola tras
3 Alfa ,, 0"

4 Alfa

5 Beta ,S”

6 Gamma

7 Alfa

Alfa 0"

Wykonawca

Potwierdzenie zakonczenia akcji

i Dane ogdlne:

Akcja

alfa

Data potwierdzenia 2018-10-11

Data rozpoczecia 2018-10-09

Godzina rozpoczecia 09:20

Godzina zakonczenia 22:45

Srodek chemiczny

Dawka $rodka
Czas 22:45

Wybierz godzine -
I

Rejony Godzina

Minuta

Teraz Gotowe uluj

vata rozpoczecia

22:47:53 28.09.2018

Rysunek 6: Potwierdzenie zakoriczenia akcji

Dzialanie przyciskéw analogiczne jak w Potwierdzenie rozpoczecia akcji



Potwierdzenie wykonania kontroli tras

Wykonawca powinien poprzez klikniecie na przycisk Potwierdzam kontrole potwierdzi¢
dyspozytorowi, iz przeprowadzit kontrole. Posiada dostepne edytowalne pola w celu wprowadzenia
wyniku kontroli oraz zbiér pdl do odczytu — automatycznie uzupelnione przez system Rysunek 7:
Potwierdzenie przeprowadzenia kontroli tras.

Wykonawca

Potwierdzenie kontroli tras

i Dane ogdine

Akcja inspect_routes

Data potwierdzenia 2018-09-28

1 Kontrola tras Data rozpoczecia 2018-01-21
Godzina rozpoczecia .

2 Kontrola tras =Dy
SR Stwierdzono

3 Alfa ,0” Wystgpowanie zjawisk lisko
Rejony

4 Alfa
& Pojazdy:

5 Beta ,S"

AA 1055 *x Podaj numery rejestracyjne
6 Gamma
7 A B Dodatkowe informacje
a =

Sliskos¢ spowodowana zamarzajgcg mzawkaq

8 Alfa 0"

Wyslij Podglad Anuluj

22:55:52 28.09.2018

Rysunek 7: Potwierdzenie przeprowadzenia kontroli tras

Dzialanie przyciskow analogiczne jak w Potwierdzenie rozpoczecia akcji



Dodatkowe Informacje

Spedio Ekstranet pozwala na komunikacje wykonawcy z dyspozytorem, przy pomocy mechanizmu
dodatkowych informacji. Dla kazdej akcji z osobna, oraz og6lnie tzn. przyciskiem u gory ekranu
mozna otworzy¢ dialog “Dodatkowe informacje”, gdzie jest prezentowana lista komunikatow. Istnieje
mozliwos$¢ pobierania plikow PDF odzwierciedlajacych przestang wiadomos$¢ oraz wysylanie
kolejnych dokumentow.

Platforma Wykonawca

Mobilna

Data rozpoczecia

2022-11-21 11:65:00

Alta 41
Dodatkowe informacje
nt ja Gar d
nterwencia maia Gamma wodna T
Nadawca
Interwencja ) .
20221127 23:11:36 mwintoch
20221127 23:16:19 mwintoch

20221128 09.17:31 mwintoch

Interwencia boczne jezdnie
Interwencia

Kontrola tras Wyslij dodatkowe informacje  Zamknij

® ~ @ o A e N o=

Beta,S" 2018-11-21 09.40.00



Pojazdy

Wykonawca celem ulatwienia wprowadzania informacji w formularzach ZUD, moze wprowadzi¢ do
bazy SPEDIO EKSTRANET informacje o posiadanych pojazdach Rysunek 8: Pojazdy wykonawcy.
Dostep do zakladki jest mozliwy poprzez klikniecie w prawym goérnym rogu na napis Wykonawca
i wybranie pozycji Pojazdy.

Pole nazwa jest opcjonalne, wymagany jest za$ numer rejestracyjny, numer rejestracyjny jest
prezentowany w dokumentach/potwierdzeniach.



Wykonawca

Numer rejestracyjny

23:00:47 22.09.2018

Rysunek 8: Pojazdy wykonawcy



Panel administratora

Administrator posiada wiasne konto do wgladu informacji zebranych w ekstranecie, nie posiada
mozliwosci edycji Rysunek 9: Panel administratora - ekran gléwny. Kolorem czerwonym oraz
pogrubieniem analogicznie jak w panelu wykonawcy, oznaczone sa akcje nie potwierdzone przez
wykonawce. JeSli przy danej akcji wystepuje przycisk, umozliwia on pobranie potwierdzenia
w formacie PDF utworzonego przez wykonawce (rozpoczecie akcji/zakonczenie akcji,
przeprowadzenie kontroli).

Administrator

Wykonawca Rejony Data rozpoczecia - potw?:rtdazenia 2
1 Kontrola tras PARTNER 1 1 2018-11-12 17:30:00 2018-11-12 17:27:50 I
2 Kontrola tras AG-COMPLEX rej. II, IV n, v 2018-11-12 17:30:00
3 Kontrola tras REMONDIS/POLSUPER rej. llI m 2018-11-12 17:30:00
4 Kontrola tras REMONDIS/POLSUPER/MR_ROAD_SERVICE rej. V.V 2018-11-12 17:30:00
5 Kontrola tras BYS rej. VI, VII, VIII, IX, X Vi, Vil 2018-11-12 17:30:00
6 Kontrola tras PARTNER 1 1 2018-11-08 21:10:00 2018-11-08 21:25:54
7 Alfa ,,0" PARTNER 1 1 2018-11-07 18:30:00
8 Alfa ,,0” AG-COMPLEX rej. I, IV n 2018-11-07 18:30:00
9 Alfa PARTNER 1 1 2018-11-07 18:25:00 2018-11-07 18:57:54
10 Alfa BYS rej. VI, VII, VIII, IX, X Vi, Vil 2018-11-07 18:25:00

Data

Wykonawca Rejony Data rozpoczecia potwierdzenia

23:12:49 21.09.2018

Rysunek 9: Panel administratora - ekran gtéwny



Wykaz rysunkow

Rysunek 1: EKran logOWania........cccueeieiiiiiieeniiienieeeiteessieeesieeesteessteesseaeesseaesssseessaeesssaessssessnssessnsseens 2
Rysunek 2: Pierwsze logowanie - zmiana hasta..........cccceveviriiniiniininiieeeceeeeeeee e 3
Rysunek 3: Panel wykonawcy - ekran GlOWNY........coociiiviiiiiiiiiiiieeiececccccec e sare e e 4
Rysunek 4: Potwierdzenie rozZpoCZeCia akCji......oouereeruerrierieriirienterieeieeeetereeset ettt 5
Rysunek 5: Podglad potwierdzenia rozpOCzeCia akCji......ceeeuveerruierriuieiniiierniiieiiieeesieeesieeesreeesessevneeeeenns 6
Rysunek 6: Potwierdzenie zakonczenia akCji........cooeeeererrienienieniieniirieeieeieesieere st ree e sree s 7
Rysunek 7: Potwierdzenie przeprowadzenia KONtroli tras.........cccceeeveeriierniieeiniiieenieesnieessneeesesnivveeeeens 8
Rysunek 8: Pojazdy WYKONAWCY .......cccueiruiiriiiiiieiiiiiteeieeite sttt ettt ettt sttt e saa e sbeesaeessneeae 9

Rysunek 9: Panel administratora

- eKran GHOWNY...ocuviiiiiiiieie e 10



SPEDIO EKSTRANET

Spis tabel

actions

actions_areas
actions_attachments
actions_confirmations
actions_confirmations_vehicles
actions_inspect_hours
areas

contractors
contractors_vehicle
log_changes
log_errors

notification
notification_slippery
notification_status
occurrence

settings

smtp

Opis bazy danych

© o0 O ~ O

10
11
13
14
16
17
18
20
21
22
23
24



users

user_auth_log

25
26



actions

Lista zadysponowanych akcji Zimowego Utrzymania Drég

id
modified_date
inspect_time
start_date
action
message
stop_date
chemical
action_id
przedtuzaniu
akgji
created_date
inspect_type
state

INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT

DATETIME NOT NULL
VARCHAR(64) NOT NULL
DATETIME
VARCHAR(64)
TEXT(65535) NOT NULL
DATETIME NOT NULL
VARCHAR(64) NOT NULL
INT NOT NULL

DATETIME
VARCHAR(64) NOT NULL
ENUM(9)

przy akcji DELTA oraz
akcji odwotanie do powigzanej



actions_areas

Rejony ktore dotyczy akcja

message TEXT(65535) NOT NULL
executor_id INT NOT NULL

action_id INT

name VARCHAR(255) NOT NULL

area_id INT

Odwotanie do wykonawcy
odpowiedzialnego za rejon



actions_areas_routes

Ulice rejonu ktérego dotyczy akcja

message VARCHAR(255)
action_id INT
area_id INT
route id INT

ID Ulicy



actions_attachments

Zatgczniki do akcji (kopie faxéw wystanych do wykonawcow)

id INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT

filename VARCHAR(255) NOT NULL Nazwa pliku na dysku
action_id INT NOT NULL

executor _id INT NOT NULL

name VARCHAR(255) NOT NULL Nazwa wyswietlana



actions_communications

Dodatkowe informacje - w ramach akcji bgdz ogolne

id INT PRIMARY AUTO-INCREMENT

spedio_id INT ID komunikatu w extranecie
action_id INT ID akcji bgdz null dla komunikacji
0golnej

contractor_id INT

from ENUM(‘executor’,’dispatcher’) Rodzaj nadawcy

user VARCHAR(255) Nazwa uzytkownika nadawcy
date DATE Data utworzenia

content TEXT(65535) NOT NULL



actions_confirmations

Potwierdzenia wykonawcéw o otrzymaniu, rozpoczecie, zakonczeniu, przeprowadzonym
patrolu | inne

id INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT
type VARCHAR(32)

action_id INT

contractor_id INT

user_id INT NOT NULL

date DATETIME NOT NULL
stop_time TIME NOT NULL

extra TEXT(65535) NOT NULL
hour TIME NOT NULL

result VARCHAR(255) NOT NULL
occurrence VARCHAR(255) NOT NULL
occurrence_extra VARCHAR(255) NOT NULL
chemical VARCHAR(32) NOT NULL
chemical_dose VARCHAR(255) NOT NULL
extra2 TEXT

extra3 TEXT

extrad4 TEXT



actions_confirmations_vehicles

Pojazdy uzywane w wybranych typach potwierdzen akcji

id

confirmation_id
area_id
registration_number

INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT

INT Odwotanie do potwierdzenia
INT NOT NULL Odwotanie do rejonu akcji
VARCHAR(32) Numer rejestracyjny



actions_inspect_hours

Dla akcji typu kontrola tras — lista godzin kontrolowanych

id INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT

action_id INT
hour TIME



dareas

Definicja rejonéw Zimowego Utrzymania Drog

id INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT
center POINT NOT NULL

name VARCHAR(255)

is_active TINYINT

colour VARCHAR(16)



category

Definicja rejonéw Zimowego Utrzymania Drog

id INT NOT NULL
auto-incremented

parent_id INT

level TINYINT

is active TINYINT NOT
- NULL

s leaf TINYINT NOT
- NULL

key VARCHAR(255)

label VARCHAR(255)

order INT

Powigzanie do rodzica przy cechach z
hierarchig

Poziom zagniezdzenia
1 — aktywny, 0 — pozostawiony do celow
archiwalnych

czy wiersz jest lisciem - koncowym elementem
drzewa

Klucz - unikalna wartos¢ cechy dla powigzania
w kodzie

Etykieta cechy
Kolejnos¢ wyswietlania



contractors

Kontrahenci

id

sms
home_number
isActive

fax
postal_code
name
addr_name
city

email

street

type

INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT
VARCHAR(255) NOT NULL
VARCHAR(16) NOT NULL
TINYINT

VARCHAR(255) NOT NULL
VARCHAR(10) NOT NULL
VARCHAR(255)
VARCHAR(64) NOT NULL
VARCHAR(64) NOT NULL
VARCHAR(255) NOT NULL
VARCHAR(64) NOT NULL
ENUM(11)



contractors_vehicle

Pojazdy kontrahentow

id INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT

is_active TINYINT NOT NULL

name VARCHAR(255) NOT NULL  Nazwa pojazdu
registration_number VARCHAR(32) Numer rejestracyjny

contractor_id INT



localization

Lokalizacje inspektorow

id INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT
user_name VARCHAR(255)
date DATETIME

localization POINT Wspotrzedne geograficzne



log_changes

Log zmian w bazie danych

id
operation
date

url
user_id
data
table

ids

INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT
VARCHAR(16)

DATETIME

VARCHAR(255)

INT NOT NULL

TEXT(65535)

VARCHAR(64)

VARCHAR(64)



log_errors

Log btedoéw w dziataniu systemu

id
errorPreviousld
module

line

date

message
priority

trace

code

file

INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT
INT NOT NULL

VARCHAR(32) NOT NULL

INT NOT NULL

DATETIME

TEXT(65535)

INT

TEXT(65535) NOT NULL
VARCHAR(32) NOT NULL
VARCHAR(1024) NOT NULL



notification

Zgtoszenia

id

is_active

is_fresh

number
created_user_name
created_date

status

service department
case_type

section

category_id
sanitary_cabin
trash

localization

content

INT PRIMARY KEY auto-increment
TINYINT
TINYINT
VARCHAR
VARCHAR
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
INT
VARCHAR
VARCHAR
POINT
TEXT



notification_photo

Zgtoszenia - zdjecia

id INT PRIMARY KEY auto-increment
notification_id INT
is_active TINYINT

name VARCHAR



notification_slippery

Zgtoszenia Sliskosci

id
created_user_name
created_date
service depertment
service_identifier
localization

area

route

is_fresh

INT PRIMARY KEY auto-increment

VARCHAR
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR
POINT
VARCHAR
VARCHAR
TINYINT

Dziat docelowy zgtoszenia



notification_status

Zgtoszenia - statusy

id

notification_id
is_active

status

user_name

service _department
date

message

INT PRIMARY KEY auto-increment
INT

TINYINT

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

DATETIME

VARCHAR



occurrence

Lista zjawisk pogodowych

name VARCHAR(255) PRIMARY KEY
label VARCHAR(255)
is_active TINYINT



settings

Ustawienia systemu

env VARCHAR(32) PRIMARY KEY
is_sign_test TINYINT
pdf_method VARCHAR(32)



smtp

Definicje kont poczty elektroniczne;j

name

pass

from

host
encryption
from_name
port
auth_type
user
charset

VARCHAR(64) PRIMARY KEY
VARCHAR(64)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

ENUM(3) NOT NULL
VARCHAR(255)

SMALLINT

ENUM(5)

VARCHAR(64)

ENUM(5)



users

Uzytkownicy systemu

id

common_name
is_changed_password
email

permissions

login

is_active

password
contractor_id
service department
service_identifier

INT PRIMARY KEY AUTO INCREMENT
VARCHAR(255)
TINYINT
VARCHAR(255)
INT
VARCHAR(255)
TINYINT
VARCHAR(32)
INT NOT NULL
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)



user_auth_log

Log logowan
id INT NOT NULL
auto-incremented

id_user INT

email VARCHAR(255)

username VARCHAR(255)

date DATETIME

result VARCHAR(255)

ip VARCHAR(255) Client IP
Browser User

user_agent VARCHAR(255) ggggitoor
Version

referer VARCHAR(255) HTTP referer



Zatgcznik nr 3 do ogfoszenia
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pézn. zm.)), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dyrektor Zarzadu Oczyszczania Miasta
z siedzibg w Warszawie adres: Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa. Z Administratorem mozna sie
skontaktowac poprzez adres e-mail: zom@zom.waw.pl) lub pisemnie na adres siedziby Administratora;

2. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w sprawach
dotyczacych Pani/Pana danych osobowych wysytajgc email na adres: iod@zom.waw.pl lub pisemnie na
adres siedziby Administratora;

3. Pani/Pana dane osobowe bedy przetwarzane w celu prowadzenia przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdwienia oraz zawarcia umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek
prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamdwien publicznych spoczywajacy
na Zarzadzie Oczyszczania Miasta jako jednostce sektora finanséw publicznych;

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, nie krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. ustawie z dnia 14 lipca
1983 r. 0o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2019 r, poz. 553 ze zm.);

5. Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od wykonawcéw, ktérych dane dotyczg lub innych
podmiotdw na ktérych zasoby powotujg sie wykonawcy;

6. Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres, NIP, REGON, numer
CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobe sktadajgca oferte i inng korespondencje
wplywajacg do Zarzadu Oczyszczania Miasta w celu udzialu w postepowaniu o udzielenie
przedmiotowego zamdwienia publicznego;

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organdw publicznych i urzedéw panstwowych lub innych
podmiotdw upowaznionych na podstawie przepisow prawa lub wykonujgcych zadania realizowane w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, w szczegdlnosci do podmiotow
prowadzgcych dziatalno$¢ kontrolng wobec Zarzadu Oczyszczania Miasta. Dane osobowe
sg przekazywane do podmiotdw przetwarzajgcych dane w imieniu administratora danych osobowych;

8.  Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od administratora danych osobowych:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e ich sprostowania,

e ograniczenia ich przetwarzania,

e przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych,
e whniesienia sprzeciwu.

9. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy prawa, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg udostepniane do parfistwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowe;j;

11. Pani/Pana dane osobowe nie bedg profilowane ani tez nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji;

12. Jednocze$nie Zarzad Oczyszczania Miasta przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku
informacyjnym wynikajagcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane
zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajgcy posrednio
pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba, ze ma zastosowanie co najmniej jedno
z wyfaczen, o ktéorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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